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! 指令センター内の業務分担や口頭指導の様式は，各消防本部指令課の組織体制、配置職員数、

配置救急救命士数等で異なり、通信指令員に求められる到達目標と指令センターの現場で実施可

能な業務内容は、各消防本部で異なるはずである。そのため、口頭指導マニュアルや指針は、全

国すべての消防本部で実践できる内容を基本に標準化することが望まれる。!

! そこで、北九州地域#$ 協議会は北九州市消防局の協力を得て、平成 "%年度一般社団法人救

急振興財団委託研究事業において、「通信指令の機能強化─効果的な口頭指導の研究」を行った。

本研究の目的は、地域ごとに異なる救急需要、#$ 協議会体制、消防本部の規模のなかで、基本

とすべき口頭指導のあり方を示し、どの地域、どの消防本部においても実施可能な範囲の標準化

を図ることである。通信指令員が行う判断、口頭指導のなかでも、とくに１．$&' 事案の確認と

口頭指導の標準化、２．$&' 及び重篤な傷病程度の事案に対する&' 連携の判断と出動指示の適

正化、３．できるかぎり地域の事情に影響されない口頭指導マニュアルの策定に重点を置き、通

信指令員の口頭指導の標準化を目指した。!

!

( ! 研究内容!

! 研究内容を表) に示す。研究) において、北九州市消防局管内の受信内容と時間経過を調査し、

標準化すべき時間枠を設定した。研究 " では、覚知から * 分間を最も重要かつ標準化が可能な時

間枠と捉え、通信指令員の判断や口頭指導手順を標準化した。研究 * では、通報者情報のなかか

ら、緊急度が高く見逃してはいけない症候に対するキーワードの抽出および、症候インタビュー

の手順を示した。研究+では、北九州市消防局が開催している指令課口頭指導技術発表会の場に

おいて、本研究において策定した口頭指導アルゴリズムを用いた事案シナリオを作成し、発表会

模擬現場において検証した。さらに、研究 , として、口頭指導教育・研修に対する先進的取組を

行っている消防機関（横浜市消防局、神戸市消防局、福岡市消防局）の指令課職員に対する教育

指導のシステム、口頭指導の現場を視察させて頂き、本研究の参考とした。さらに今後は高齢者

がバイスタンダーとなる通報が増えることが予想されることから、))- 番通報の動機、手順、応

急手当への意識などに関するアンケート調査を行った（研究 .）。!

表 ) ! 研究内容!

研究 ) ! 北九州市消防局通信指令員による口頭指導の現状!

研究 " ! 覚知から３分間の時間枠における口頭指導の標準化!

研究 * ! 緊急度の高い症候を有する傷病者の認識と症候別口頭指導について!

研究 , ! 先進都市指令センターにおける通信指令員教育と口頭指導の現状視察!

研究+! 口頭指導技術発表会における口頭指導アルゴリズムの検証!

研究 . ! ! 高齢者を対象とした応急手当に関するアンケート調査! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

１《研究 )》北九州市消防局通信指令員による口頭指導の現状!

! 通信指令内容の標準化に際して、北九州市消防局の現状調査を行った。))- 番通報受信後の通

信指令手順の基本となる項目は、１．救急隊の出動指示、２．$&' 傷病者への口頭指導、３．

&' 連携判断および出動指示、４．出動救急隊への情報伝達、５．症候別の緊急度判断と口頭指

導である。この項目を盛り込んだ口頭指導の標準化を研究 " および研究 * で行うため、研究 ) に

おいては、覚知から傷病者接触までの間に行う通信指令員の判断・指示項目時間経過の詳細を調

査した（表 "）。北九州市消防局の平成 ". 年受信件数は /%0,-) 件、出動件数は+"0"/- 件である。
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通報者の身分の確認からである。##$番通報内容から、傷病者をすみやかに①〜③に分類する。

通報者が本人である場合は、①傷病者は緊急度にかかわらず %&' ではないと判断する。通報者

が本人でない場合は、②傷病者は%&' である、あるいは③傷病者は%&' ではないが電話にでら

れない状況のいずれかである（図#）。その上で、②の%&' 傷病者を確認することを優先する。

%&' 事案の確認ができたら、１）救急隊出動、２）&' 連携出動判断、３）バイスタンダーによ

る応急手当の実施を迅速に行う。%&' 傷病者の確認は意識、呼吸の ( 項目で行うことを標準化し

た。また、%&' 事案においては、バイスタンダーが ( 名以上の場合は、通信回線を切らずに、救

急隊到着まで口頭指導を続けることを原則とした。!

図#．通報者と傷病者の関係と通信指令員の判断・指示内容!
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!

!

!

!

!

!

!

!

!

３《研究 )》緊急度の高い症候を有する傷病者の認識と症候別口頭指導について!

! 研究 ( において、%&' 確認ゾーンの標準化および、%&' 事案をより確実に拾い上げるための

標準的なアルゴリズムを作成した。しかしながら、%&' 事案は $)* 件で、北九州市消防局の総

出動件数+(,(*$ 件の僅か#-*％（平成 (. 年）であり、ほとんどの事案では、症候別インタビュ

ーののち、緊急度に応じた適切な口頭指導が求められる。そこで、北九州市消防局指令課が対応

した直近約 (// 事案の応答内容を研究班が直接聴取し、通報者の情報から緊急度が高く、頻度が

多い症候（内因性、外因性）を抽出した。症候別の緊急度判定は、平成 (+ 年度緊急度判定体系

に関する検討会報告書（平成 (. 年 ) 月発行）及び「緊急度判定プロトコル012#-##$番通報」を

参考とした。表 ) は、研究 ) で検討した緊急度の高いと思われた#* の症候である。!

表 )．症候別対応ゾーンにおけるおもな症候!

１．窒息・気道異物! ２．外傷・外出血! ３．腹痛!

４．腰痛・背部痛! ５．胸痛! ６．動悸・不整脈!

７．呼吸困難! ８．めまい! ９．頭痛!

１０．意識障害! １１．けいれん! １２．小児熱性けいれん!

１３．麻痺! １４．消化管出血・性器出血! １５．鼻出血!

１６．熱傷! １７．熱中症! １８．薬物中毒!

!

４《研究 "》先進都市指令センターにおける通信指令員教育と口頭指導の現状視察! !

! 通信指令に対する教育、口頭指導の標準化に先進的な取組をおこなっている ) 箇所の消防本部

（神戸市、福岡市、横浜市）を視察した。神戸市および横浜市の司令課への救急救命士配置数は

北九州市より多く、通報者への適切な口頭指導や緊急度判定において優れていた。通報者との交

信時間は、各消防本部で異なるが、少なくとも %&' 事案においては、福岡市や神戸市のように
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# ! 研究班構成員名簿!

伊藤! 重彦（北九州地域$% 協議会会長、北九州市立八幡病院救命救急センター長）!

長嶺! 貴一（北九州総合病院! 救命救急センター長）!

井上! 征雄（北九州市立八幡病院! 救命救急センター! 救急科部長）!

田口! 健蔵（北九州市立八幡病院! 災害医療研修センター! 救急科部長）!

松島! 卓哉（北九州市立八幡病院! 小児救急センター! 小児科部長）!

荒川! 修治（九州労災病院! 脳血管内科! 部長）!

菊池! 幹（&%'( 九州病院! 総合診療部! 医長）!

坂田! 武（北九州市消防局! 指令第三担当課長）!

日野! 俊昭（北九州市消防局! 救急課長）!

安田! 英信（北九州市消防局! 救急指導係長）!
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分担研究１：北九州市消防局通信指令員による口頭指導の現状!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 報告者! 坂田! 武!

１．はじめに!

! 消防機関が##$番通報を受信する上で、住民からの通報手段は、固定電話・携帯電話が中心で

ある。近年では、ファクシミリ通報、%&電話通報やメールによる通報、さらには自動通報システ

ムによる通報などがあり、その多岐にわたる通報へ対応する必要がある。本市においても、消防

無線のデジタル化、発信地表示情報システム導入など、新たなシステムを構築してきた。このよ

うな環境変化の中で、消防活動を効果的に展開する上では、早く確実に災害発生の場所、災害内

容を把握し、消防隊・救急隊を的確に出動させる基本的な通信指令業務が重要である。!

一方、一般市民による早期除細動とともに、通信指令員による##$番通報時の心肺停止患者に対

する心肺蘇生法の口頭指導により、多くの傷病者が救命された事例が報告され、通信指令業務の

中でも通信指令員による口頭指導が救命率向上のための重要な位置づけとなっている。現在、北

九州市消防局では、「北九州市消防局口頭指導マニュアル（現在第 ' 版）」に基づき口頭指導を行

っており、今回の「通信指令の機能強化─効果的な口頭指導の研究」を通して、現状の同マニュ

アルによる口頭指導の検証が行われ、北九州地域ＭＣ協議会の協力のもと、より効果的なマニュ

アル改訂が行われることを期待している。!

!

２．北九州市消防局の組織概要と救急需要!

! 北九州市は、人口$"#("$) 人（平成 *" 年+月+#日現在）、世帯数は ,"+(*-* 世帯である。!

平成 *" 年+月+#日時点の ') 歳以上高齢者数は *"+($,' 人（高齢化率 *-.* / ）、") 歳以上の後

期高齢者数は#+,()+" 人（#+.- / ）で、いずれも政令都市のなかでは最も高い高齢化率である。!

北九州市消防局は、消防局及び７消防署（#行政区#消防署）、, 分署#, 出張所で構成され、平

成 *" 年度の職員数は$', 人、当局の救急隊は *# 隊、改正された消防力の整備指針では *+ 隊で

ある。本市においては、平成#$年以降、毎年約 ,(000 人程度の人口が減少するなかで、平成 *'

年の救急出動件数は )*( * -$ 件で年々増加の一途をたどっている。このうち、') 歳以上高齢者の

搬送人員は *$("*0 人で、総搬送人員の '* ％以上を高齢者が占め、うち *+("0# 人（高齢者搬送

人員の "$." ％）が入院を必要とする中等症以上の傷病程度である。!

!

３．消防指令システム導入の現状!

! 当市の消防指令システムは、消防・救急無線のデジタル化とあわせ、平成 *, 年度から整備を

はじめ、平成 *' 年##月 ) 日に試行運用を開始し、平成 *" 年 , 月#日より本格運用となった。!

無線のデジタル化により、無線通信の秘匿性が向上し、傷病者の個人情報等が確実に保護される

ようになった。主な特徴として、大きく次の+点が挙げられ、受信から出動指令時間の短縮や指

令センターから現場への活動支援が容易になった。!

（１）多目的情報表示盤：,' インチのディスプレイを ,, 面配置した大型マルチスクリーンに、

地図情報や車両運用情報、現場映像ヘリ12 映像等を自由な大きさ、レイアウト表示が可能で

ある。また、複数の災害が発生した場合も表示パターン変更により対応が可能。!

（２）統合型位置情報システム：携帯電話、%&電話、固定電話からの##$番通報発信位置を、

一つのシステムとして統合的に受信し、地図検索装置等で表示が可能。!

（３）現場映像情報電送装置：タブレットで記録した風水害等災害現場の画像や音声を3456

回線で指令センターに送信することで、センター、署所での多目的情報表示盤への表示が可能。!
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!

４．口頭指導の現状!

! 本市は高齢化率が政令指定都市の中で最も高いことから、今後の救急需要増加に対して、##$!

番通報時の口頭指導のあり方が重要になってくると考えられる。総務省消防庁の平成%&年度救!

急業務のあり方に関する検討会において、口頭指導を行う通信指令員の役割の重要性が指摘され、!

平成%'年 ' 月には口頭指導に関する実施基準が一部改正され、平成%( 年 ) 月には総務省消防庁!

から医学的教育資料として「通信指令員の救急に係る教育テキスト」が発刊された。このように!

指令課業務環境が変化する状況を踏まえ、北九州市消防局指令センターの現状の紹介及び口頭指!

導内容に関して分析、検討した。!

（１）過去 ' 年間の##$番受信件数、口頭指導件数の推移!

! 過去５年間の北九州市の##$番受信件数、救急出動件数などの推移を表#に示す。過去５年間

の「##$番受信件数」は、平成%'年の "$*)%' 件を最高に約 " 万件台で推移している。平成%(

年の##$番受信件数 "+*&$#件は、平成%%年の ")*$(& 件に比較して )*'%+件（&,%％）増加して

いる。また、救急出動件数は、平成%'年の '%*+#"件を最高に約 ' 万件前後で推移しており、平

成%(年の##$番受信件数 "+*&$#件に占める救急出動件数 '%*%"$件の割合は、'$," ％である。

平成%(年の救急出動件数 '%*%"$件は、平成%%年の&$*(&(件に比較して%*(&)件（',) ％）増

加している。搬送人員は、平成%%年から年々増加し、平成%(年の搬送人員は、&+*$%&人とな

っており、平成%%年の&' *")# 人に比較して%*-$) 人（&,(％）増加している。./0 件数は、救

急隊が現場到着時に心肺停止状態と判断したもので、平成%(年の ./0 件数$)" 件は、平成%%

年の "$+ 件に比較して&#件（&,(％）増加している。なお、搬送人員に占める ./0 件数の割合

は、平成%(年は%,-％で、平成%%年の%,-％と同率である。!

! 平成%'年から統計を開始した ./1 口頭指導件数は平成%'年#*#'+ 件、平成%(年#*-(" 件

となっており、救急出動件数に占める ./1 口頭指導件数の割合は、それぞれ平成%'年%,%％、

平成%(年%,-％である。バイスタンダー./1 は、救急隊が現場到着時にバイスタンダーによる

./1 を確認したもので、平成%%年の '%&件から平成%'年の (#%件と年々増加し、平成%(年

は (-& 件と減少した。平成%(年の ./0 件数（$)" 件）に対するバイスタンダー./1 件数（(-&

件）は (&,&％で、平成%%年の '",& ％から ( ,-％増加した。!

! 救急隊が接触時に心肺停止状態と判断した ./0 件数うち、##$番受信時に ./0 と判断されず、

接触時にはじめて ./0 と判明した件数を現着時判明 ./0 件数と呼び、平成%&年から統計を開

始した。./0 件数に占める現着時判明 ./0 件数の割合は、平成%&年$,&％、平成%'年+,+％、

平成%(年$,%％であった。!

! ! ! ! ! ! ! ! 表１．北九州市の##$番受信件数や救急出動件数など（件）!

! ! 平成%%年! 平成%)年! 平成%&年! 平成%'年! 平成%(年!

##$番受信件数! ")*$(& ! "(*-&' ! "&*+() ! "$*)%' ! "+*&$#!

救急出動件数! &$*(&(! '#*-+( ! '#*'-$ ! '%*+#"! '%*%"$!

搬送人員! &' *")# ! &( *$&$! &+*))%! &" *)%$! &+*$%&!

./0 件数! "$+! $)# ! "$" ! $%+! $)" !

./1 口頭指導件数※#! －! －! －! #*#'+ ! #*-(" !

バイスタンダー./1 件数※%! '%&! ')' ! '') ! (#%! (-& !

現着時 ./0 件数※) ! －! －! "&! +#! "( !

※"）口頭指導件数は平成%'年から統計開始!



! " !

※!）バイスタンダー#$%件数は救急隊が確認したもの!

※"）現着時#$& 件数（#$& 件数は平成 '( 年から統計開始）!

（２）口頭指導内容と時間経過!

ア）救急隊出動の判断と覚知〜救急隊（&）出動指令までの時間!

# 本市では、救急隊を可能な限り早期に出動させている。平成 ') 年中の総出動件数 *'+'," 件に

おいて、覚知から救急隊へ出動指令を出すまでの時間は平均 - 分 -( 秒（.〜(, 分）である。!

イ）$& 連携出動の判断と覚知〜ポンプ隊（$）出動までの時間!

# #$&（疑い）の傷病者に対してはポンプ隊（Ｐ）を連携出動させている。平成 ') 年中総出動

件数 *'+'," 件のうち、$& 連携出動件数は *+',. 件（-. ％）、そのうち、#$&（疑い含む）に対

する$& 連携出動は /+-/0 件である。#$&（疑い含む）に対して救急隊が先発し、その後にポン

プ隊が出動した事案は ("* 件で、覚知〜ポンプ隊出動までの時間は平均 ' 分 .' 秒（.〜)) 分）

であった。#$&（疑い含む）傷病者に対する出動では、通信指令員がこの時間内で#$& 判断を

行っていることになる。!

# なお本市では、$& 連携出動を「あかきゅう出動」と呼び、#$&（疑いを含む）以外の連携出

動基準を次のとおり定めている。!

①屋外における救急事故で、救急隊が現場到着するまでに、おおむね -. 分以上の時間を要し、

直近の警防小隊が先着すると判断される場合!

②高速自動車国道等における救急事故の場合!

③救急隊のみでは傷病者の収容に時間を要する場合、又は安全管理上必要と予想される救急事故!

で、次の場合!

# #ａ# 警防部長又は署長が管内の情勢から必要と認めた場合!

# #ｂ# 救急隊長から要請があった場合!

④前項にかかわらず警防部長が必要と認めた場合は、警防小隊を出動させることができる。!

ウ）指令センター覚知からの無線受信可能になるまでの時間!

# 指令センターが得た通報内容をどの時点で出動救急隊員へ伝達するかは、口頭指導手順の標準

化において調査しておくべき事項の一つである。北九州市消防局指令センターの平成 '0 年0月 -

日から0月 /- 日までの - ヶ月間の総出動件数 (+*-- 件における覚知から出動救急隊の無線受信

可能になるまでの時間（出動指令後、救急隊が車載のセルコール「出動」ボタンを押すまでの時

間）を調査した。覚知から救急隊が出動し、通信可能になるまでの時間は平均 - 分 -, 秒で、最

も多かったのは覚知後 ). 〜," 秒までの間の時間帯であった（表 ' ）。このことから、緊急度の高

い情報の伝達は ". 秒以降には、出動救急隊へ伝達が開始できる状況である。!

# # # # # # # # #表 ' ．覚知から出動救急隊の無線受信可能になるまでの時間!

覚知からの経過時間# 件数（比率）#

30秒#未満                305件（  6.7%） 

30〜 59秒           ! !  1,175件（#25.8%） 

60〜 89秒            ! ! 1,840件（#40.5%） 

90 〜119秒              !  816件（#17.9%） 

120〜149秒                269件（  5.9%） 

150〜179秒                 87件（  1.9%） 

180秒#以上                 56件（  1.2%） 

エ）通信指令員と通報者との通話継続時間の内訳!
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では#$件（%#&"％）、社会復帰に至った件数は、平成%'年で%(件（"'&) ％）％、平成%)年で

は%* 件（"+&'％）％といずれも向上している。平成%'年の「発生原因が心原性で、かつ目撃の

ある症例」の１ヶ月生存率%%&(％は、政令指定都市の中でもかなり高い割合であった。この結果

を見る限り、バイスタンダーによる ,- . の実施が良好な結果に寄与していると推察される。!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !表#．北九州市の口頭指導実施状況と予後（件）!

! ! 平成%'年 平成%)年 

① 口頭指導実施件数（全数） %/%0)! %/'#' !

② ①のうち、心肺蘇生法を口頭指導した件数 "/"'+ ! "/$)( !

③ 現場到着時死亡状態のため不搬送とした件数 )+%! +$*!

④ 心肺停止状態で搬送した件数 *%+! *0( !

⑤ ④のうち " ヶ月生存数 *( ! """ !

⑥ ⑤のうち社会復帰数1" #) ! )%!

⑦ ④のうち心原性かつ目撃のあった件数 "($ ! ")) !

⑧ ⑦のうち " ヶ月生存数 #" ! #$!

⑨ ⑧のうち社会復帰数1" %(! %*!

※1）社会復帰数は、ウツタイン「脳機能カテゴリー」及び「身体機能カテゴリー」が " または%の傷病者数!

 

５．本市の口頭指導への取り組み!

（１）口頭指導体制!

 平成 * 年度及び "$ 年度に消防庁に救急業務高度化推進検討委員会が設置され、新たな応急手

当の普及方策の検討が行なわれた。そして、平成 "" 年+月、消防庁から「口頭指導に関する実

施基準の制定及び救急業務実施基準の一部改正について」が通知され、口頭指導に関する実施要

綱及びプロトコルの策定等、口頭指導体制を確立することが求められた。これを受け、平成 "%

年に「北九州市消防局口頭指導マニュアル（現在第 ) 版）」（以下「口頭指導マニュアル」という。）

を、平成 "# 年に「""* 番受信時における応急消火及び応急手当の口頭指導実施要領」を作成し

運用している。!

（２）通信指令員の救急に係る教育・研修!

 通信指令員の救急に係る教育・研修については、通報内容に沿った口頭指導を迅速かつ的確に

実施するため、救急研修を担当する通信指令員（救急救命士）が口頭指導マニュアルを基に年２

回実施している。特に、重症例や通報時に ,-2 と識別できなかった事案などを検討し、,-2 や

,-2 を疑うキーワードの確認や意見交換を行い、全ての通信指令員が問題点を共有するよう努め

ている。また、特異な事案、奏功事案については、時機を失することなく、毎月行われる事務改

善会議に取り上げ、全員が共通の認識を持つようにしている。さらに、必要なデータを瞬時に検

索できるよう口頭指導内容をデータベース化し、職員研修や事後検証委員会、市民広報、その他

の職員研修などに活用している。!

（３）北九州地域救急業務地域メディカルコントロール協議会（以下、北九州地域3, 協議会）

との連携!

 北九州地域ＭＣ協議会の0つの事後検証委員会の " つである北九州市事後検証委員会は、年 )

回開催されている。担当医師・消防事務局・救急隊員・通信指令員が参加し、初診時の傷病程度

が重症以上の症例や初診医師・救急隊・消防本部のいずれかが事後希望した症例について事後検

証を行っている。検証に係る資料（指令業務に関するもの）は、原則口頭により回答しているが、
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119番通報時の聴取内容及び通信指令員の実施した口頭指導内容等詳細については、要請があれ
ば文書で回答している。また、事後検証会で指摘を受けた事項については、直ちに通信指令員に

周知し、その後の口頭指導に役立てている。 
（４）口頭指導技術発表会 
 通信指令員の救急に係る教育の一環として、通信指令員の口頭指導技術向上及び傷病者の救命

率向上を目的に「口頭指導技術発表会」（以下「発表会」という。）を平成25年度から開催して
いる。発表会は、消防機関の他、北九州地域ＭＣ協議会が参加し、発表会における通信指令員の

口頭指導とバイスタンダーの応急手当を医学的側面からMC医師が検証、助言することで、指令
員のスキルアップに繋げることを目的としている。これまで3回開催しているが、第3回発表会
ではシナリオ作成段階から研究班が参加し、本研究の口頭指導アルゴリズムに沿った内容で構成

した。結果については、分担研究5で詳細を報告する。 
 
６．今後の課題 
 本市における今後の課題として次の4つが挙げられる。 
（１）CPAの的確な識別 
 通報者から聴取した病態からCPAを疑うキーワードを見逃すことがないよう、緊急度・重症
度の識別に関する研修を重ね、通信指令員の不作為による応急手当実施率低下の防止に努める必

要がある。 
（２）安定した口頭指導 
 2名体制による口頭指導と情報連絡（無線交信）を分業することにより、通信指令員が口頭指
導に集中することができるようになったが、さらに個人のスキルに頼らない安定した口頭指導を

行うため、今後も地域ＭＣ協議会の協力のもとで口頭指導マニュアルを見直していき、マニュア

ルに即した確実な口頭指導の実践により救命率の向上を図る必要がある。 
（３）系統的な通信指令員教育 
 平成26年3月に総務省消防庁から発刊された「通信指令員の救急に係る教育テキスト」に基
づき、通信指令員の技能レベルや経験年数に応じて系統的な医学教育を行う必要がある。 
（４）口頭指導に特化したデータの収集 
 これまで救急業務に関する調査統計に必要なデータの収集は行われてきたが、指令業務の口頭

指導に関係するデータ収集は積極的に行われてこなかった。このことから今後は、「救急隊接触

まで通信を継続した件数」、「通信指令員が傷病者の容態変化があった場合に通報者に再度連絡

するように指導した件数や再度通報してきた件数」及び「口頭指導が出来なかった理由とそれぞ

れの件数」など、口頭指導に特化したデータの収集を行い、分析する必要がある。 
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４．CPAの聴取ポイントと通信指令員の対応 
１）CPAを疑う情報聴取の重要性について 
 CPA傷病者の社会復帰率向上のためには、バイスタンダーによる早期通報と応急手当、通信指
令員による CPA 確認と適切な口頭指導が欠かせない。たとえ早期通報があっても、通信指令員
が必要な情報を聴取できず、適切な口頭指導を実施できなければ傷病者の予後改善にはつながら

ない。本項では、通信指令員が通報内容から短時間で CPA を含む重症傷病者を拾い上げ、適切
な口頭指導につなげる方法について検討する。 
２）消防庁テキスト案と本研究案の違いについて 
 ここでは「通信指令員の救急に係る教育テキスト」の救急通報聴取要領にある、「緊急度・重

症度識別アルゴリズム」（以下、テキスト案）と本研究で提案する「CPA対応ゾーンにおける口
頭指導内容および手順」（以下、本研究案）を比較し、違いを述べる。 
①できるだけ早く出動命令を出す。 
 地域によって状況が異なるためか、テキスト案では明確な救急車出動指令のタイミングが示さ

れていない。一刻も早い出動指令という観点で考えると、住所と事故種別が確定した時点で指令

が行えるため、本研究案では敢えて「出動指令」を明示した。 
②通報者が本人かどうかを確認する。 
 研究案では、通報者が本人である場合は CPA ではないため、早期に症候別対応ゾーンへ移行
し、CPAに移行する可能性がある病態であるかどうかを聴取するアルゴリズムとした。キーワー
ドを設定により、CPA判定をより早く行う点において、テキスト案のStep1と同じ手順である。 
③意識の確認、次に呼吸の確認を行う。 
 テキスト案では次の段階Step2（バイタルサインチェック）で呼吸・循環・意識状態が並列し
て記載されており、評価の順番は特に示されていない。これに対して、本研究案では、バイタル

サインのなかでも非医療従事者が比較的判断しやすいと思われる意識を最初に聴取することと

した。「話ができる」、「呼びかけに反応する」状態であればその時点でCPAの可能性は低い。通
報内容から死戦期呼吸を確認することは困難な場合が多いが、呼びかけに反応がない傷病者にお

いては、死戦期呼吸を意識した呼吸の確認を通報者へ求めることも可能である。意識の確認では、

「目が開いている」というのはCPAを否定することにはならないので注意が必要である。 
 
５．生理学的徴候の確認方法 
１）意識・呼吸・循環異常の確認に関する消防局職員アンケート調査 
 最近の心肺蘇生法ガイドラインでは、呼吸の確認は簡略化される方向にあり、呼吸異常がわか

らない場合や判断に迷う場合は、速やかに胸骨圧迫を開始することが推奨されている。このこと

は呼吸の確認が必ずしも容易でないことを示唆している。そこで、北九州市消防局の指令課職員

に対し、意識・呼吸・循環異常の判断が容易であるかどうかについて、4段階評価によるアンケ
ート調査したところ、以下のような回答を得た。 
調査対象：北九州市消防局指令課職員30名（回答率100%） 
調査期間：平成27年11月27日〜12月10日 
調査結果：表1  
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 表1．生理学的徴候の聴取が困難な状況について 

判断が困難な場合があるか よくある 時々ある あまりない ほとんどない 合計 

意識の確認 0 24 6 0 30人 
呼吸の確認 5 24 1 0 30人 
循環（冷汗、顔色）の確認 1 15 10 3 29人 
 この結果からは、傷病者の生理学的徴候を通報者情報から確認する際、確認に困る割合（よく

ある、時々あるを合わせた割合）が最も高いのが呼吸の確認であった。そこで、CPA確認方法と
して、研究案ではまず意識の確認を行ったのちに呼吸の確認を行う順番を定めた。①②の順で通

報者から聴取する。意識、呼吸の確認から早い段階で CPA 傷病者を拾い上げることで、適切な
口頭指導と迅速な救急隊出動につながるはずである。 
①意識を確認し、CPAが疑われる場合に、徐呼吸や死戦期呼吸などの重篤な呼吸を確認する。 
②呼吸の確認は、「普段と同じ呼吸をしているか」という質問を行い、胸腹部の動きを観察させ

る。はっきりしなければ「しゃくりあげるような」呼吸の有無や「口をパクパクさせる」動きが

ないかどうかを聴取するよう指導する。 
③循環の確認（冷汗や顔色）は、本研究案では、早期のCPA拾い上げの条件に加えなかった。 
CPA移行直後は、冷汗がない、顔色不良が確認できないことがあるためである。 
 
２）呼吸の確認における政令都市消防機関アンケート調査 
 死戦期呼吸を通報内容から判断することは困難である。そこで、東京消防庁及び政令指定都市

の消防本部に対して死戦期呼吸を拾い上げるための工夫について尋ねた（表2）。 
 
調査対象：東京消防庁含む政令指定都市21消防本部 
調査期間：平成27年5月25日（月）〜6月1日（月） 
調査内容：以下、質問事項 
 
（問1）指令課職員が通報者に行う口頭指導マニュアルの有無 
   １）作成している：17消防本部  ２）作成していない：3消防本部 
 
（問2）傷病者の呼吸の有無を確認するキーワードとして、どのような言葉を採用しているか。 
                         （問1で有と回答した消防本部を対象） 
普段通りの呼吸（正常な呼吸） １２ 
胸の上がり下がり  ９ 
口をパクパクさせている  ３ 
しゃくりあげるような呼吸  ３ 
顎だけ動いてないか  １ 
途切れ途切れの呼吸  １ 
５段階評価（正常、おかしい、苦しそう、呼吸していない、わからない）  １ 
フローチャート方式  １ 
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問3 問1で有と回答した消防本部を対象に調査 
 

口頭指導マニュアルに「いびき」・「いびき様呼吸」の有無について 
有り 無し 

1消防本部 16消防本部 

 
 
問４ 「いびき」・「いびき様呼吸」のキーワードに対する指導方法について意見 
・胸の上がり下がりを聴取し、動きが有れば気道確保、無い場合は口頭指導でＣＰＣＲを指導する。 
・「いびき」・「いびき様呼吸」の記載がマニュアルに無い消防本部の多くは、通報者から「いびき」の情報 
を得た場合には、気道確保を口頭指導した後に呼吸状態、とくに胸の上がり下がりを確認してもらい、あれ 
ば気道確保を、なければCPRを口頭指導するとの回答であった。 
 
３）調査結果のまとめ（研究2資料1） 
「不規則な呼吸」、「大きく急激な吸気」、「あえぐような、今にも止まりそうで苦しそうな呼吸」、

「肩を上げ下げする呼吸」、「しゃくるような呼吸」など、各消防本部で具体的なキーワードをあ

げ、工夫しながらから呼吸異常を確認していることがわかった。各消防本部の呼吸の確認におけ

るキーワードを研究2資料1に列記する。 
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（研究 2資料 1）呼吸の確認に関する政令指定都市アンケート調査結果 

 
 
 

消防本部名 
（順不同） 

マニュ

アルの

有無 
呼吸様式に関するキーワード 「いびき」に関する

口頭指導要領 

横浜市消防局 有り 

・キーワードでは無いが、５段階評価（正常、おかしい、

苦しい（苦しそう）、呼吸していない、わからない）を

聴取（コールトリアージ方式） 
・ハーハーやゼーゼー等が苦しい時に使用する言葉の有無 

胸の上がり下がり

を確認し、あれば気

道確保、なければＣ

ＰＣＲを口頭指導 

東京消防庁 有り 

・キーワード無し（通報段階でＣＰＡと判断できれば口頭

指導実施） 
・通報で疑わしい時は出動救急隊から連絡し、確認連絡及

び口頭指導を実施する２段構えの方式 

無し 
 

札幌市消防局 有り ・普段通りの呼吸・胸の上がり下がりがあるか 

仙台市消防局 有り 
・普段通りの呼吸をしているか 
・普段通りではない場合は、いびき様か死戦期呼吸か（※

判断は指令課員） 

千葉市消防局 有り ・普段通りの呼吸・胸と腹の上がり下がりがあるか 

さいたま市 
消防局 有り 

・普段通りの呼吸・胸と腹の上がり下がりがあるか 
・普段通りではない場合は、呼吸回数・パクパク等の表現

があるか 

川崎市消防局 有り 

・普段通り、胸の上がり下がり、しゃくりあげるような途

切れ途切れの呼吸 
・１０秒間観察させ、動いている、動いていない（わから

ない）を判断させ、必要に応じて口頭指導を実施 

相模原市 
消防局 有り ・普段通りの呼吸があるか 

浜松市消防局 有り 

・キーワードそのものは無いが胸と腹の上がり下がりを必

ず聴取する 
・いつもの呼吸と違う又はわからないかを聴取し、必要に

応じて口頭指導を実施 

名古屋市 
消防局 有り ・胸と腹の上がり下がりがあるか（動きがなければ口頭指

導を実施） 
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３．症候別対応ゾーンにおける緊急度の高い症候 
 CPA対応ゾーンについては、どの消防本部においても導入可能な標準化した口頭指導内容とし
た。一方、その後の症候別インタビューについては、各消防本部の規模、指令課職員配置数、業

務内容などにより、消防本部ごとに対応が異なると思われる。そこで、症候別対応ゾーンにおけ

る症候別インタビューの手法については、一つの案として研究班から提示することとした。 

 緊急度高い症候として、以下の 18 項目のカテゴリーについて、インタビューフォームを作成
した（表2）。 

    表2．インタビューフォームを作成した緊急度が高い症候 

１．窒息・気道異物 ２．外傷・外出血 ３．腹痛 

４．腰痛・背部痛 ５．胸痛 ６．動悸・不整脈 

７．呼吸困難 ８．めまい ９．頭痛 

１０．意識障害 １１．けいれん １２．小児熱性けいれん 

１３．麻痺 １４．消化管出血・性器出血 １５．鼻出血 

１６．熱傷 １７．熱中症 １８．薬物中毒 

 
①窒息・気道異物は CPA に移行しないための迅速な対応が必要であり、窒息・気道異物事案と
確認したのちは、直ちに窒息・気道異物の口頭指導マニュアルに移行する。 
②出血（外出血）は、圧迫止血により傷病者の状況が安定する可能性があるため、可能な限り、

バイスタンダーへの口頭指導を行う。 
③3〜15までの症候については、各インタビューフォームに従って、情報聴取する。 
 
４．症候別対応ゾーンのアルゴリズム 
 119番通報を受診してからの3分間をP1（出動指令）、P2（CPA認識）、P3（口頭指導または症候別
対応ゾーンへ移行）である。P3フェーズの最後の1分から、緊急性の高い症候に対する口頭指導、傷
病者の年齢、性別、症候に応じた症状による緊急度判定、追加の状況聴取がはじまる。とくに、けいれ

ん、外傷による出血、熱傷、溺水、熱中症、鼻出血、熱性けいれんなど緊急度の高い症候では、直ち

に口頭指導を行う、その他の症候については、症候別の緊急度判定や追加の状況聴取を行い、その

後、必要な情報を救急隊へ連絡する。 

 

CPA対応ゾーンにおいて、意識の確認、呼吸の確認によりCPAでないと判断した場合は、 
直ちに症候対応ゾーンに移行し、症候別インタビューを開始する（図1）。 
          図1．症候別インタビューのアルゴリズム 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

119番通報 

↓ 

意識の確認・呼吸の確認 

↓ 
 

↓ 

CPAでない 

 

CPAである 

↓ 

 

↓ 

症候別インタビュー 

 

CPR 
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５．症候別インタビューの手順 
 ①通報内容から症候のカテゴリーを判断 
 ②インタビューで緊急度の高い症候のキーワードの拾い上げ 
 ③緊急度判定：赤はPA連携出動判断、口頭指導、インタビュー継続 
 ④緊急度判定：黄、緑は追加インタビュー 
 ⑤口頭指導 
  

H�H
$U�Ã�9Fþ)m�ô�Ø�8��  

 �Ò�GFþG0GyGBGxGHGnFþ)m�ô�ØFøFçFöF�̧̃75�Ç 119$�3û��GlGYGsG0GyH��¹�B25�º�Ø)m�ô�Ø�8���/(ÔFû

6õFéG��è0¦�
  �¹�B 26�º 3�v$Î/œH�G"�g*ƒFûF̧ 2eH�)m�ôH�F̧ ;äH� =)m�ôH�F̧ )sH��*)m�ôH�Fþ3�•7uFøFçFïF¹G�

FïF1̧19$�3û��GlGYGsG0GyF÷FÿF#̧'��G�F÷Fþ�ì6ëFø ���Û$×Fú�8�•G���*(Fþ �²0[�ö Fþ23HG"�•FØFöFÔG�

FÜFP̧A4�� G����Œ0[13�ö = FûFôFÔFöFÿF �̧í�‘�̂ �w�̃75�• F÷��G� G�G�Fï�ö =Fû�‘FóFïF¹  

$U�Ã�9G2G•GMGaGsGŠF÷FÿF¸$U"gFû�€G�G�2A�eH�FÔFôFÛG�F �̧‡6ëF&̧ì�Ø F�̧¤�€ F7̧v��$U"gFúFùH�FÛG�)m�ô

�ØG"�8��FéG� FÜF$̧U�Ã�9G2G•GMGaGsGŠF÷"g�#FÜ�Y�ÂFú���œFÿ F¸G�FêFÿ"g�#Fþ&�1�FþFïG�Fû 3¿3ÿFû#'

��Fû�¥FÛFÖ�²0[FÜFÒG�FãFøFÛG�F )̧m�ôH�2eH�FøFçFö�…FóFïF¹ 

 
７．症候別インタビュー手順と口頭指導のポイント 
 �•%Ê'2#�FÜ�8�BFçFï)m�ô�ØFþ9×FÔFø�îG�G�G� 188o% FûFÚFÔFöF̧$U�Ã�9G2G•GMGaGsGŠ�m8pG"�8�BFçF̧

�•8Œ�æ�_FþGkG2G•GVFûFôFÔFö0°3UFçFïH�%Ê'23 2(�q 1H�F¹ 

 
８．結語 

 本研究では通信指令員による症候別の緊急度判定と効果的な口頭指導の標準化を目指した。

119番通報を受信してから3分間において、CPA対応ゾーンに続く、症候別対応ゾーンの手順と
口頭指導のポイントを、緊急性が高い18症候について作成した。今後の口頭指導マニュアルの
改訂の参考になればと考えている。 

 

 



 24 

�~�‡ 3 �Ö�& 1�-�n�„�—�F�f�R�Y�_�h�����&�«�
���ë�*�]�F�f�T  
��

�� �$�!�‹���g�E�í�i�_ ��

���ç�Ê�‹�æ��  

���2�_���*�'�)�#���������*�'�)�-�"�����"�����(�)�����5�á�C� ���Ð���%�(�
�����"�&�º���á�C�%�
�>��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô �� �(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���>��   

���J�h�e�h�U�� ��  

� � � �Q�� �Ð���%�4�� ���� Q�� �*�'�B�����6���"���=���$�
�4������  

� � � �Q�� �������&�4�<�(�
�%������ � � � � � � � �Q�� ���p�n�)���)�¼�����(�=�4��������  

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� → �Ø       ���2�$���
�
���� →��  

���å�•�%�¥�©���>���Ê��  

� � � �Q�� �(�)�B�Ï�4�<���4��������  

���«�
���ë��  

� � � ��g�Ð���%���>�;���)�(�>�4�%���«�n�B�����
�$��� ���
��  

� � � ��g���Õ���(���(�"���<���ç�����$���¬�*�z�C�n�B�����$��� ���
��  

���]�F�f�T�� �� �����¢�:�o�ö�̂ �+�º�½�̈ �ê���ù�����‹���B�
�����:���
�&�
�A�?�$�
�>���E�Ž�;�=�j�ñ�*�à�‰�ù

�Ì���‹���%�	�=���̧ �³���l�¬�­�&�(�>���7�è�:���)�Ê�ý���(�
�&�d�¹�*�¥�<�)�•�A�>�� �j�Í �ç�Ê�‹�æ���<���E�í

�ù�Ì���i�_�*�n�„�B�¡���>���=�)�� �ç�Ê�¢�B�¾�!�|�������E�í�i�_�ý�§�)�û���>�«�
���ë�B�â�)���>���Š �{�w�)

�+���� �Ð���%���>�;���)�(�>�4�%���«�n�B�����
�$��� ���
�����Õ���(���(�"���<���ç�����$���¬�*�z�C�n�B��

���$��� ���
�����&�
�"���«�
���ë�B�è�:���) �Â�������*���� �J�h�e�h�U�*�¥�©�B�Â���� �‡�m�¢�����Ð�����=���>

�� �&���%���(�
���&�
�����&�B�Š�{�w�)�¥�©���>���&�)�;�=���à�‰�ù�Ì�*�a���%�	�>���'�����B�–�'���>���&��

�%�����š���÷�Ø�&�–�'���>���&���%���>�� ���<�) ���ª�‡�-�*�a�H�:�'�*�;���(�i�_�%�Ï�4�<�������)�#�
�$�Ò�”

�(���Ê�¥�©�B�Â����  

��

�� �%�!�Ó�‡�g�Ó�‘�Á ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�Ý�ƒ���� �� �Ï�¾���� �� �Ý�¾���� �� �r�ç�p�"�)�	�"�� �� �”�"�� �� ���"�� �� �™���"�� �� ���4�?�� ��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô �� �(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���>  ��  

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �p�"�9�Ç�+�|�%���������•�����T�F���r�ç�p�"���Ý�¾�(�'�� ��  

� � � �Q�� �ª�‡�<�Ý�+�w�k�*���G�X�c�K�h�Ó�‡�)�	�$�+�4�=�4������  
�� ���G�X�c�K�h�Ó�‡  

�� �g3 �̂ �h�T�c�w�j�*�������<�*�Ý�¾���Ï�¾ �� �g�¹�ž�Ü�*�;�Ý�p�"���Ü�Ó�!�‘  

�� �g���O�Z�h�U�%�*�¹�ž 2 �à�Ü�*�p�" �� �g�?�Â�Ü���¹�Ý�Ü���¹�ž 2 �à�Ü�é�Ü�*�p�"  

�� �g�ö�í�Ü�m�&�*���Ë�p�" �� �g�
���ñ���{�õ�ñ�*�÷�w�Ó�‡���™���?���������?�� ����  

�� �g�À�§�”�'�
�;�.�l�‰�”�'�����û�•���Ú�û�•�;�=�â�y�*�8�*�� �� �g�#�‘�)�-�ú�B�Ç���>�p�"  

�� �g�<�6�)�ð���á�4�?�� �� �g �ó�ô�_�*�k�%���)�(�"����  

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� →�Ø      ���2�$���
�
���� →��  

���å�•�%�¥�©���2���‹�æ��  

� � � �Q�� �ª�‡�ñ�y�&�•�Ä �� Q�� �|�%�ª�‡���������’�_�g�õ�¿�g�p�"�‹�æ�(�'��  

� � � �Q�� �Ñ�ý�*�0�Z �� � � � �Q�� �Ó�‘�Á���‘�Á�����™���$�
�>���g�>�Á�•�Ÿ�+�)���?�$�
�>�� ����  

� � � �Q�� �”�'�a���%�	�>�����à�‰�"�l�‰���”�'�§�*�a���(�'��  



 25 

���«�
���ë��  

� � � ��g���™���>�‘�Á���	�>�Ë�­���Ç�ä�>�Á�B���ë  

���]�F�f�T�� �� �j�Í�ç�Ê�‹�æ���<���Ó�‡�*�n�„�B�¡���>���Ó�‘�Á���	�>�Ë�­ �� �%���>� ���Á�M�)�/�?�(�
�;���)

���?�
�(�I�h�Q�(�'�%�‘�Á�ñ�y�B�û���������$��� ���
�����(�'�«�
���ë�B�è�:���) �Â�������*���� �J�h�e�h�U�*

�¥�©�B�Â�
�����G�X�c�K�h�Ó�‡�)�Ñ�ü���>�;���(�ª�‡�<�Ý�:�p�"�9�Ç���<���š���÷�B�–�á���>���4�����<�6�)�ð

���á�4�?�����{�õ�����4�?���;���(�#�‘�)�-�ú�B�Ç���>�Ë�­���¢�ò�Ç�Ó�B�Â�������<�)���å�•�%���Ó�‡�*�a�H �)

�#�
�$���<�)�Ò�”�(���Ê�¥�©�B�Â����  

��

�� �&�!�µ�o ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�
�µ���o�
���5���
�!���o�
���k�µ���o�
���A���µ���o�
 ��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��   

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �…�ž�����=���Å���>�;���(�o�5�%�������������Ô�ž�®�Ê���� �� Q�� �·�;�=�j�* �o �5�%������   

� � � �Q�� �E�B�Õ�
�����%������ (�Ö���-�Û�ä�Ó�×�Ù�������g���-�µ�ñ�Ô�ž�®�s ) 

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� →�Ø      ���2�$���
�
���� →��  

���å�•�%�¥�©���>���Ê��  

� � � �Q�� �ž�®�s�&�Ì�A�?�����&���	�=�4���������µ�ñ�Ô�ž�®�s��  

� � � �Q�� �o�5�>�7�B���"�&���C�%�
�4�����������V�r��  

��   Q�� �Ý�C� �=���0�#�����=�+���$�
�4���C�������Ó�‡��  Q�� �'�?���<�
�*�-�ú�™�
�$�
�4������  

���«�
���ë��  

� � � ��g�ß���)���$��� ���
 �� � � � ��g�o�5�*�Ñ�¡���Î�û���>�Ë�­�+�Œ�÷�ç�Ê���$��� ���
 ��  
���]�F�f�T�� �j�Í �ç�Ê�‹�æ���<���µ�o�*�n�„�B�¡���>�� �����$�� �J�h�e�h�U�*�¥�©�B�Â�
���š���÷�B�–�á���>��

�
���?���)���+�
���	�>�
�+���l�,�����	�?�,�Ø�����2�$���
�
�����%�	�?�,�����&�–�á���>���� �� ���‹�)�µ�ñ�Ô

�ž�®�s�(�'�
�á���?�>�‡�m�̄ �B�Í�ß���$�
�>�����<�)���å�•�%���o�5�*�ñ�y�����™�-�ú�:�*�þ�A���Ó�‡�*�0�Z�)

�#�
�$�¥�©�B�Â����  

��

�� �'�!�³�o�g�«�ñ�o ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�«�n���o�
 �� �³���o�
 �� �«�����o�
 �� �³�����o�
 ��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��   

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q �� �Å���>�;���(�o�5�:�…�ž���>�o�5�� ���������Ô�ž�®�Ê���� �� Q �� �E�B�Õ�
������ ��  

� � � �Q �� ���<� �B�0�#�����=���¾�!���=������ �����Ó�‡��  

� � � �Q �� �¬�+�
�����(�
�� ���������•�n�„� �� �� Q �� ���¼���
�� �����̧ �³�Ã���*�n�„�1��  

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� →�Ø      ���2�$���
�
���� →��  

���å�•�%�¥�©���>�‹�æ��  

� � � �Q�� �'�����'�*�;���)�o�6�� �� �� �� Q�� �'�?���<�
 �-�ú �� �™�
 �$�
 �>�� ��  

� � � �Q�� �–�}�&�Ì�A�?�����&�+�	�>�� �����í�Û�–�}�� Q�� �ž�®�s�B�������?�����&���	�>�� �����µ�ñ�Ô�ž�®�s��  

���«�
���ë��  

� � � ��g���Õ�g�̧ �³�a���*�Ñ�¡�)�E�B�u���> �� �g�ß���)�����> �� �g�a�����Ñ�¡�����<�Œ�÷�ç�Ê���$�8�<�� ��  

 



 26 

Ȟ]FfTȟjǍǧÊ�æ�<�ƳƫǱů*Ů�Bơ�>���$�JhehU*ƥ©Bǂ
�Ô�ƮǊȃ('

čáŭ¯)ǻǩ*	>�ŭƢ*Ůš*İŚBƥ©��ƚĆ÷B�á�>�
�?�)�+
�	>
+�lĬ�

�	?,�ƚĆ÷ǘ&�á�>��<)�ǥ�%�ů5*Ǳy�ĘƙĭǺ:�íǛƖŽ('ĪþŁ*İŚ)#


$ƥ©Bǂ�� 

�

�ȨȡƬů�

ȞǧÊ�æȟ 

Ƭ�Ƽ�
�Ƭ�Ɯ7u�<?>�ïƨ―ȕ―5�
!�ů
�ƫn�ů
�ĈƼ�
�Ȓƻ�Ċ
�ÔǴŵŇg

�Ň� 

�� ĎǕg¸³ũô(�?,�Ů��FfRY_h)Ǫ5�kǍJhehU);"$ƚĆ÷B�ħ�>�  

 

ȞJhehUȟ 

� � Q� Ƭ��>�
�Q� Ƭ�Ɯ7u�<?>�ȞĆć�Ů�Ơȟ 

� � Q� ïƨ�ȕ�5�
!�ů
�ȞĆć�Ů�ƠȟQ� ƫn�ů
�ȞĆćÔ�ƮǊȃ�Ô�Ʈſǅȟ 

� � Q� Ɗś*ŗůȞĆćÔ�ƮǊȃ�Ô�Ʈſǅ�ƩǁĴÌĴŮȟ 

� � Q� Ć)ĈƼ��("��ȞƹśŅƬ�ƩǁĴÌĴŮȟ 

� 
�?�)�+
�	>
+�lĬ�→ǘ      �2$�

��→Ț 

Ȟǥ�%ƥ©�>ČÊȟ 

 Q� w�ĄƸ*ŭŅ&ǌA?��&+	>��ȞĆć�Ů�Ơȟ 

 Q� Ǹ
ĭǺ®�Ø�%	"���ȞƩǁĴÌĴŮȟ 

Ȟ«ȍęëȟ 

� gßȆ)��>�� � gĎǕ:¸³*šĐ�Ñ¡��<�÷ǧÊB�ȏ�>� 
� g¾°)ŅBu�>��< BĻ)�$ƋĈ�(
);�)�>� 

Ȟ]FfTȟjǍǧÊ�æ�<�Ƭů*Ů�Bơ�>���$�JhehU*ƥ©Bǂ
�ĄŬĉ�Ô�ƮŬĉ�

ƩŬĉ('*čáŭ¯)ǻǩ*	>�ŭƢ*Ůš*İŚBƥ©��Ǒü�?,�ƚĆ÷ǘ&�á�>��<)�

ǥ�%�ƩǁĴÌĴŮBŪ�ŵŮ�*šň:ĪþŁ)#
$ƥ©��ģĆǿ1ǩƗ�>� 

�

�ȩȡ�ċglĤƮ�

ȞǧÊ�æȟ 

Ƭ�Ƽ�
�Ƭ�Ɯ7u�<?>��ċ�ŗ�
�ĎǕ�ǰ*��ĈƼ�
�Ȓƻ�Ċ
��Ň� 

�� ĎǕg¸³ũô(�?,�Ů��FfRY_h)Ǫ5�kǍJhehU);"$ƚĆ÷B�ħ�>� 

 

ȞJhehUȟ 

� � Q � Ȓƻ�Ċ
�� Q � �:Ň�%$
>��  

� � Q � �ċ�
�"�=�
�4"�=�ƞ=ǣ�$
>� 


�?�)�+
	>
+�lĬ��→ǘ      �2$�

��→Ț 

Ȟǥ�%ƥ©�>ČÊȟ 

� � Q� lĤƮBęĞ�?��&�	>��ȞĄŬĉȟ 

� � Q� ĄƸ*ŭŅBęĞ�?��&�	>��ȞĄŬĉȟ� Q� Ƭů+	>��ȞĆć�Ů�Ơȟ 

Ȟ«ȍęëȟ 

� gĎǕg¸³šĐ*Ñ¡)ŅBu�>�� gßȆ)��>� 

� gšĐ�Ñ¡��<�÷ǧÊ�>�� � � gĎǕ�(�(?,�ƬȖÇǤ 



 27 

Ȟ]FfTȟjǍǧÊ�æ�<��ċ�lĤƮ*Ů�Bơ�>���$�JhehU*ƥ©Bǂ
�Ǒü�>Ȋ

Ÿ�	?,ƚĆ÷ǘ&�á�>��<)�ǥ�%�Ƭů*İŚ:ĪþŁ)#
$ƥ©Bǂ
�ĄŬĉ*¬ƭćB

ơ�>� 

�

�Ȫȡ¸³ÃȄ�

ȞǧÊ�æȟ 

ĈƼ�
�Ĉ�%�(
�ǐ��Ĳ(
�¸³�ƽ
�Ĉ�°�(
�Ȓƻ�Ċ
��Ň�¸³*Ȉ�
���

("��Ć)ĈƼ��("�� 

�ĎǕg¸³ũô(�?,�Ů��FfRY_h)Ǫ5�kǍJhehU);"$ƚĆ÷B�ħ�>�  

ȞJhehUȟ 

� � Q� ǐ��%�(
�� � Q� &$8ĈƼ����� � Q� 
#8ǧ=*¸³�%�(
� 


�?�)�+
�	>
+�lĬ�→ǘ      �2$�

��→Ț 

Ȟǥ�%ƥ©�>ČÊȟ 

� � Q� 
#�<ĈƼ��("���� Q� Ć)ĈƼ��("���Ă�)ĈƼ��("��� 

� � Q� Ŝ+	>��ȞďĳŮȟ� � � � Q� ŅƎĠ¼Ĉ*Īþ+	>��(ŅƎĠ¼Ĉ) 

� � Q� DdcKh�	>��ȞDV[EaJNhN`SLȟ 

Ȟ«ȍęëȟ 

� � g�ŭƢ�iŨĸ({yB&>�� � g¸³ÃȄ�Ċ¡��Ë­�wk*«ȍęëBǂ�� 

� � g4�+Ņǭƀ��ĎǕ�(�(?,�ƬȖÇǤ 

Ȟ]FfTḩ̌ ³ÃȄ&+��Ĉ�Ƽ�
�&
�ãǉŷ(Ůš%	=�|<�*¦Â);=�ǲƓB{�)Ǧ=

ǡ6�&�%�(
šĐ%	>�&BĎ·��ƚĆć�Ș
ŭĐ*Ůš*Ȥ#%	>�jǍǧÊ�æ�<�¸³

ÃȄ*Ů�Bơ�>���$�JhehU*ƥ©Bǂ
�
�?�)�+
�	>
+�lĬ��	?,�ƚĆ

÷ǘ&�á�>��<)�ǥ�%�Ůš*Ɔ÷�ƕǬ:ĪþŁ)#
$ƥ©��ģĆǿ1xǮ�>� 

�

�ȫȡ74
�

ȞǧÊ�æȟ   

74
��>�Ÿ�Á>��>�>Á>�/A/A�>�   

 �� ĎǕg¸³ũô(�?,�Ů��FfRY_h)Ǫ5�kǍJhehU);"$ƚĆ÷B�ħ�> � 

ȞJhehUȟ   
� � Q� ŞĨ*Ēǚ����)��"�=��.?�=�$
4�C��Ȟư¤nȟ�� 1 

� � Q� �92=)��(
%���Ȟư¤nȟ�� 1 

� � Q� ƌ"�&�)Ż*��ź"Į)(=4�C��ȞzǁÇȟ�� 1 

� � Q� Ʈ�ķƍ)Ǩ�"�=�ǫ�"�=�$
4�C��ȞlĤƮȟ�� 1 

� � Q� Ƭ*ů5+	=4�C��ȞĆć�Ů�Ơȟ�� 1 

� � Q� kŰ:¾°+	=4�C��ȞƯņȟ�� 2 

� � Q� ȍB���&Îû���"&�$
>&Ǟ�(=4���Ȟƺćŵ}ćȍy74
Ůȟ�� 2 

� � Q� ŞĨ*ƣ�Ƥ��(�("$
4�C��Ȟ^WGcŭ�ƊŵćȄƥȟ�� 2�   

�� 1*
�?�)�+
�	>
+�lĬ�→ǘ� � �� 1*
�?8�

��→ƛ 

�� 2*
�?�)�+
�→Ț� � �� 2*
�?8�

��→ƛ  

Ȟǥ�%ƥ©�>ČÊȟ   

� � Q� �>�>Á>;�(74
%���ȞÁǝćȟ� Q� /A/A�>;�(74
%���Ȟŋ�ćȟ 

� � Q� Ÿ*��Į�(>;�(74
%���Ȟƌ!�<5ȟ  



 28 

Ȟ«ȍęëȟ   

� � gßȆ)�$ģĆǿ*�żBÿ"$� �
� g
ƿĒóBŦĎ�$

$� �
� 

Ȟ]FfTȟjǍǧÊ�æ�<��74
�*Ů�BŪ
�JhehU)Ǒü�>8*�(
�ƥ©�$�ƚĆ÷

�áBǂ��Š)�ȇÁǝć74
*Ë­+Ȟ� ȟ�*;�(ƚĆ÷*Ș
�ŭ¯�čá�?�ŊĎBǇ�>�

�*ƚĆć*Ș
Ůš*
�?�)�+
�	>
+�lĬ��	?,ǘ�3�*Ůš)Ǒü�?,Ț��2$

�

��%	?,�ƛ&�á�>��<)�ȍů�Ť��Ȁ*šň:Ůš)#
$ǥ�*ƥ©�>ČÊBǃ)

Ǎǟ�$
>� 

�

�Ȭȡȍů�

ȞǧÊ�æȟ 

ȍ�
�
�āȍǱ�
�
�ȍů��>&ǌ"$�?�� 

�� ĎǕg¸³ũô(�?,�Ů��FfRY_h)Ǫ5�kǍJhehU);"$ƚĆ÷B�ħ�> � 

ȞJhehUȟ  

� � Q� ŗ�
ů5�Ɗś
�"��Ȟ�8ƶk�ǁ�ư�ǁȟ 

  � Q� ŞĨ*Ēǚ*�.?:șű�	>�Ȟư�ǁȟ  Q� 
#8&ǯ�/>4
�	> �  


�?�)�+
�	>
+�lĬ�→ǘ      �2$�

��→Ț 

Ȟǥ�%ƥ©�>ČÊȟ  

� � Q� ȘŜ�	>��ȞưŘgȗƶŘȟ� Q� �ȐǱ:jȑǱ�PJPJ&ů6��Ȟ�ȜƱŘȟ 

� � Q� ȍ*Ş��ė��>;�)PJfPJf&ů6��ȞŞȍůȟ 

� � Q� ȍ�{�Ɯ7u�<?>;�)ů6��ȞƚúÉȍůȟ 

Ȟ«ȍęëȟ  

 � gßȆ)�$ģĆǿ*�żBÿ"$� �
�� g
ƿĒóBŦĎ�$

$� �
� 
Ȟ]FfTȟjǍǧÊ�æ�<��ȍů�*Ů�BŪ
�ư�ǁ('ƚĆć*Ș
čáŭ¯BŪ�JhehU)Ǒ

ü�>8*�(
�ƥ©�$�ƚĆ÷�áBǂ��
�?�)�+
�	>
+�lĬ��	?,ǘ��2$�



��%	?,�Ț&�á�>��<)�ȍů�Ť��Ȁ*šň:Ůš)#
$ǥ�%ƥ©�>� 

�

�ȤȣȠĎǕȁå�

ȞǧÊ�æȟ  

¨ą�(
�ĎǕ�(
�Ñ(�&Bǌ��
#8&ĺÛ�ǯ��ŅBÕ"�� 

�� ĎǕg¸³ũô(�?,�Ů��FfRY_h)Ǫ5�kǍJhehU);"$ƚĆ÷B�ħ�> � 

ȞJhehUȟ  

� � Q� ƬB
��"$
>�ȞĄŬĉȟQ� Ʈ�Ǩ�"�=�ǫ�"�=�>�ȞlĤƮȟ 

� � Q� 
ƵBů�"$
>�(ÛäÓ×Ù)Q� �92=)��"�=��.?�=�$
>�Ȟư¤nȟ 

� 
�?�)�+
�	>
+�lĬ�→ǘ      �2$�

��→ƛ 

Ȟǥ�%ƥ©�>ČÊȟ  

� � Q� t4%ĄƸ*ŭŅBǌA?��&�	=4���ȞĄŬĉȟ 

� � Q� ƒíŭ&ǌA?��&+	=4���Ȟzǁƒȟ�  

� � Q� �#ŭ&ǌA?��&+	=4���ȞƿşnŃȟ� � Q� Ŝ+Ș
%���ȞďĳŮȟ 

� � Q� ǹ7�"�Ǳî%OTh\B~"$
4����Ȟiǲ¡řƓnŃȟ�  

Ȟ«ȍęëȟ  

� � g¸³�ĎǕ*šĐ�<�¸³�ľ*¬ƭćB²á%�(�?,�«ȍęëBǂ�� 

� � gt�<�ŭƢB5$�¸³�>÷)ƃ)­ÅB�$� �
�ȞĄ�ľȟ 



 29 

���]�F�f�T�����Õ���å�+���°�l�	�*�5�(�<�������c�¿�l�	���̧ �³�¿�l�	���v�Ô���l�	���n�C�(�'�:���(�Ç�Â�%�Ù

���>�� �j�Í�ç�Ê�‹�æ���<�������Õ���å���*�n�„�B�j�
���Ã�)�Í�ß���?���J�h�e�h�U�)�Ñ�ü���>�8�*���(�
���¥�©��

�$���š���÷�–�á�B�Â�������?���?�*�J�h�e�h�U�*�� �� ���‹�)���l�	���l�$�®�(�'�
�á���?�>�‡�m�̄ �B�Í�ß���$�


�>�����?�)�•���$�� ���Õ���å�+�����*�¦�Â�)�����A�<�����š���������
�m���%�	�>���7�����Õ���å�*�†�÷�:���Õ

���å���d�����-�*�a�H���*�þ�A�(�'�)�#�
�$���å�•�%�¥�©�����#���ÿ�1�x�î���>��  

��

�� �$�$�!���
�?�C ��

���ç�Ê�‹�æ��    

���
�?�C�B�
�����$�
�>���v�x�B�6�
�$�
�>���I�R�I�R�����$�
�>���I�B�́ �
�$�
�>��    

 �� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��  ��  

���J�h�e�h�U��    

� � � �Q�� ���
�?�C�+�™�
�$ �
 �>��  ��  �� Q�� �×�Ù���$�
�>�� �����Û�t��  

� � � �Q�� �’�í�m�&�Ì�A�?�����&���	�>�� �������Á�’���z�Á�’��  

� � � �Q�� �t�������
�?�C���Ù�������(���������>�� �����$�C���C��     

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� ! �Ø      ���2�$���
�
���� ! ��  

���å�•�%�¥�©���>���Ê��     

� � � �Q�� �$�C���C�*�*�þ�+�	�>�� �����$�C���C�� Q�� �°�¤�n�*�*�þ�+�	�>�� �����$�C���C��  

� � � �Q�� �Ò�Ý�����Q�c�Í�k�%�*���
�?�C���\�n�n�� Q�� �ì�̧ �³�+�	�>�� �����ì���E�n�„� ��  

���«�
���ë��    

� � � ��g���
�?�C�����™���$�
�?�,���w�k�*�«�
���ë�B�Â���� �g�‡�m�¢�*�É�è�B���•�����
�?�C�*�-�ú�����a��  

� � � ��g�¾�°�-�)�+���B�;�)�±���$���°�_���»�)�Ï�4�<�(�
�;�����ë���> ��  

���]�F�f�T���j�Í�ç�Ê�‹�æ���<�� ���
�?�C �*�n�„�B�j���������$�� ���
�?�C �����™���$�
�>�Ë�­���°�_���»�)�Ï

�4�<�(�
�;���)�����B�;�)�±���>���(�'�«�
���ë�B�y�!�)�Â�����J�h�e�h�U�)�Ñ�ü���>�8�*���(�
���¥�©���$��

�š���÷�–�á�B�Â�����
���?���)���+�
���	�>�
�+���l�,�����	�?�,�Ø�����2�$���
�
�����%�	�?�,�����&�–�á��

�>���� �� ���‹�)�$�C���C�:�Û�t�(�'�
�á�� �?�>�‡�m�̄ �B�Í�ß���$�
�>�����<�)���å�•�*�¥�©���>���Ê�&���$�� ���


�?�C �*���™�-�ú�:���a�������$�$�C���C�*�*�þ�*�0 �Z�(�'�Ã�*�‹�æ�)�#�
�$�¥�©�B�Â����  

��

�� �$�%�! �ì�̂ �\�����
�?�C ��

���ç�Ê�‹�æ��  

���
�?�C�B�Ù���������-���#���B�Ù���������/�>���$�
�>�����<� ���Z�L�Z�L���$�
�>���v�x�B�±�
�$�
�>��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��   

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �d�4�?�$�•�7�$�*���
�?�C�� �� �� �� Q�� ���
�?�C���-���#�������™�
�$�
�>�� ��  

� � � �Q�� �ž�=�ã�����
�?�C���$�
�>�� ��  

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� ! �Ø      ���2�$���
�
���� ! �›  

���Æ�Ú�%�¥�©���>���Ê��  

� � � �Q�� �|�@���� �\�+�	�>�� �� �� �� Q�� �'�*���<�
�*�-�ú�����
�?�C�+�™�
�$�
 �>�* �� ��  

� � � �Q�� �
�4�4�%�)�|�Á�8���
�?�C�B�
�����$ �
 �>�* �� ��  

���«�
���ë��  

�� �g���
�?�C�����™���$�
�?�,���w�k�*�«�
���ë�B�Â�� ��  

�� �g�‡�m�¢�B�ß�‰�(�&���@�)�ç�����> �� �g�‡�m�¢�*�É�è�B���•�����
�?�C�*�-�ú�����a��  

�� �g�¾�°�-�)�+���B�;�)�±���$���°�_���»�)�Ï�4�<�(�
�;�����ë���> ��  



 30 

���]�F�f�T���j�Í�ç�Ê�‹�æ���<���\�����
�?�C�*�n�„�B�¡���>���=�)�� ���‡�m�¢�B�ß�‰�(�&���@�)�ç�����>���¾

�°�-�)�+���B�;�)�±���$���°�_���»�)�Ï�4�<�(�
�;�����ë���>�� ���(�'�«�
���ë�B�è�:���) �Â�������*���� �J�h

�e�h�U�*�¥�©�B�Â�
���
���?���� ���+�
�� �	�>�
�+���l�,���% �	�?�,���š���÷�Ø�����2�$�
�
���%�	�?�,���š��

�÷�›�&���>�����<�)�����
�?�C�*���™�-�ú�:�*�þ���a�H�)�#�
�$���<�)�Ò�”�(���Ê�¥�©�B�Â����  

��

�� �$�& ���q ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�̂ �(�*���	�>�
�+�Ú���������(�
�����9�2�=�)���
��  �µ�����Á�<�(�
��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��   

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �
�B�0�#���4�����������
�ñ�Ó�‡���*�°�‘�Á�� �� Q�� ���
�?�C ���)�n�a���%�4�����������T�S�U���q��  

� � � � � �Q�� 10 �“�3�'�%�n�a���L�Õ���4�����������i�ì���*�°�À�Á�u�}��  

� � � ��� Q�� �n�a�����"�&�™�
�$�
�4���������l�$�®��  

�
���?���)���+�
���4���+���l�,�� ! �Ø      ���2�$���
�
���� ! ��  

���å�•�%�¥�©���2���‹�æ��  

� � � �Q�� �
�#�	���<�n�a�+�™�
�$�
�4������  

���]�F�f�T�� �j�Í �ç�Ê�‹�æ���<�������q���*�n�„�B�j�����J�h�e�h�U�)�Ñ�ü���>�8�*���(�
���¥�©���$���š���÷�–

�á�B�Â�����
���?���)���+�
���	�>�
�+���l�,�����	�?�,�Ø�����2�$���
�
�����%�	�?�,�����&�–�á���>���� �� ��

�‹�)�°�‘�Á�:�°�À�Á�u�}�(�'�
�á���?�>�‡�m�̄ �B�Í�ß���$�
�>�����<�)���å�•�*�¥�©���>���Ê�&���$���u�n���<

�*�-�ú�B�¥�©�����u�n�-�ú�B���R���>��  

��

�� �$�' �! �L�¡�Ž�‘�Á �g ���¿�‘�Á ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�Á�B�°�
�� �� ���
���Ø�
���8�*�B�°�
�� �� �€�)�Á���O���"�� �� �€�¿���z�"�Ø�)�(�"�� ��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��   

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �Ô�ô�*�Á�M�B�°�
���=���Á�€���%���� �� � � � �Q�� �E�B�Õ�
������ ��  

� � � �Q�� �-�'���
�µ���
���
�� �����L�¡�Ž�‰�Ü��  

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� ! �Ø      ���2�$���
�
���� ! ��  

���å�•�%�¥�©���2���‹�æ��  

� � � �Q�� �¦�̧ �m�g���í���®�s�g�ª�V�r�g�£�q���́ �V�r�&�Ì�A�?�����&�+�	�>�� ��  

� � � �Q�� �o�5�>�7�B�ø�����C�%�
���� �����V�r�� � � � �Q�� �'�?���<�
�*�ô�B�‘�Á���$�
�>�� ��  

� � � �Q�� �t�d�b�n�%�������d�b�+�l���%���������e�Ú�s�„�w�l�	�� �� Q�� �×�Ù�*�¬�­���+�	�=�4������  

���«�
���ë��  

� � � ��g �‘�Á�����8�*�+�B���$�
�
�$��� ���
��  

� � � ��g �ß���)�����> �� � � � ��g ���Õ �g�̧ �³�a���*�Ñ�¡�)�E�B�u���> ��  

���]�F�f�T�� �ç�Ê�‹�æ���<���µ�o�*�n�„�B�¡���>�������$���J�h�e�h�U�*�¥�©�B�Â�
���L�¡�Ž�‰�Ü�(�'�
�á�m�̄

�)�û�é�*�	�>�‡�m�¢�*�n�a�*�0�Z�B�¥�©�����š���÷�B�–�á���>�����<�)���å�•�%���V�r�(�'�*�þ�A���e�Ú�s�„�w

�l�	�*�¬�­���)�#�
�$�¥�©�B�Â����  

��

��

��



 31 

�� �$�( �!���‘�Á ��

���ç�Ê�‹�æ��  

���Á���‘�� �� �� ���Á���>�4�<�(�
 ��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��   

 

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �E�B�Õ�
������ �� �� Q�� ���Á���&�4�<�(�
�� �� �� Q�� �����B���$���<�
�o�:�°���E�����>�� ��  

�
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� ! �Ø      ���2�$���
�
���� ! ��  

���å�•�%�¥�©���>�‹�æ��  

� � � �Q�� ���•�Æ�›�+���C�%�
�>�� �����°�5�Ì�����l�	�� � � � �Q�� ���Á�Ç�&�Ì�A�?�����&���	�>�� �������Á�Ç�n��  

� � � �Q�� �����/���"�$�
�>�� �� �� �x�*�¶�=���²�?�$�
�>�� ����������  

� � � �Q�� �'�?���<�
�*�ô�‘�$�
�>��  �� � � � �Q�� �'�?���<�
�*�-�ú�™�
�$�
�>�� ��  

���«�
���ë��  

� � � ��g���B�#�4�6�;���)���$�Ç�ä���$ ��� ���
 �� � � � ��g�ø�"���a���*�;���)�
�*�y�Ÿ�B�������$ ��� ���
 ��  

� � � ��g�»�)�È�?���C�%�2���<���5�á�4�(�
�%�°���‘���$ ��� ���
 ��  

���]�F�f�T���j�Í�ç�Ê�‹�æ���<�����‘�Á�*�n�„�B�¡���>�������$�� �� ���B�#�4�6�;���)���$�Ç�ä���$ ��� ���
��

�ø�"���a���*�;���)�
�*�y�Ÿ�B�������$ ��� ���
���»�)�È�?���C�%�2���<���5�á�4�(�
�%�°���‘���$ ��� ���
����

�(�'�«�
���ë�B�è�:���) �Â�������*���� �J�h�e�h�U�*�¥�©�B�Â�
���‡�m�¢�*�n�a���<���š���÷�B�–�á���>�����<

�)���å�•�%�����Á�Ç�(�'�*�*�þ�A�����•�Æ�›�*�1�f�:�Ó�‡�*�0�Z�)�#�
�$�¥�©�B�Â�
���#���ÿ�1�x�î���>��  

��

�� �$�) �!�\�‡ ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�� �:���'�B���� �� �\�S������ �"�� �� �|�$�
�>�1���]���� �� �����B�³�"�� �� �¡�Þ�_�×�������"�� ��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��  

 

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �7�4�
���/�<�#���%�?���(�
 �� �� Q�� �:���'���v�����o�5�B�����(�
 ���� �� �÷��  

�� �� Q�� �x���5���)���
�� �� � � � �Q�� �û�
 �ò�� �:�D�c�H�b���)�;�>�:���'�� �����¡�Þ�\�‡�� � � � � 

� � � �Q�� �*�'�*�o�5�: �Ð���?���	�>�� �� �� Q�� ���)�O�O���u�
�$�
�> �� ���D�������$ �
 �>�����E�í�\�‡��  

�� �
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� ! �Ø      ���2�$���
�
���� ! �›  

���å�•�%�¥�©���>�‹�æ��  

� � � �Q�� �ª�‡�ñ�y  �+�'���� �� �� Q�� �ª�‡�*�Ô�����+�'�?���<�
�� �������*�-�<�
���#�“��  

� � � �Q�� �|�%�ª�‡������ �����X���M�{�����Q�_��  

� � � �Q�� �	�ñ�*�a�� �+�'���� �����Ø�
�� �� �÷�����F�k�� �� �÷�������
�g�v�
�g���È���(�
�� �� �÷�� ��  

���«�
���ë��  

� � � ��g �Ž���
�F�%�Ž�:���$��� ���
 �� � � � ��g�F�0���?�+�Z�b�)�• �<�(�
�%��� ���
��  

� � � ��g�ª�Î���>�4�%�P�U�(�ñ�%�:���'�B�
�
�
�����*�j���<�Ž�:���$��� ���
��  

���]�F�f�T���j�Í�ç�Ê�‹�æ���<���\�‡�*�n�„�B�¡���>���=�)�� �� �Ž���
�F�%�Ž�:���$��� ���
���F�0���?�+�Z�b

�)�• �<�(�
�%��� ���
���ª�Î���>�4�%�P�U�(�ñ�%�:���'�B�
�
�
�����*�j���<�Ž�:���$��� ���
�����(�'�«�
���ë

�B�è�:���) �Â�������*���� �J�h�e�h�U�*�¥�©�B�Â�
�� �� �÷�\�‡���E�í�\�‡���¡�Þ�\�‡�(�'�š���÷�Ø�)�(�>�;���(

�n�a�B�–�á���>�����<�)���å�•�%���ª�‡�-�*�a�H�:�\�‡�*�†�÷�)�#�
�$���<�)�Ò�”�(���Ê�¥�©�B�Â����  

��



 32 

�� �$�* �!�\�n�n ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�\�n�n�%�������< � ���&�$�8�\�
�����<� �� �Z�L�Z�L ���$�
�>�����Õ�8���@�����G���������C�%�$�
�>��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��   

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �/�<�/�<���$�
�>�� �� �� Q�� ���<� �� �Z�L�Z�L ���
�?�C���$�
�>�� �� ��  

� � � �Q�� �7�4�
�����>�� �� � � � � � �Q�� �������(�
�� ��  

�� �
���?���)���+�
�� �	�>�
�+���l�,�� ! �Ø      ���2�$���
�
���� ! �›  

���Æ�Ú�%�¥�©���>���Ê��  

� � � �Q�� �4�A�=�*�c�Í�+�'���� �� �� Q�� �|�B���$�
�$�Š�­���
���(�"���� ��  

 

���«�
���ë��  

� � � ��g�+�þ�:�G�D�M�f�(�'�N���
�Ë���)�‡�m�¢�B�…���$��� ���
��  

� � � ��g���<� �B�Ž�:�����=���F�“�Æ�̃ �B�����$��� ���
��  

���]�F�f�T���j�Í�ç�Ê�‹�æ���<���\�n�n�*�n�„�B�¡���>���=�)�� �� �+�þ�:�G�D�M�f�(�'�N���
�Ë���)�‡�m�¢�B�…

���$��� ���
�����<� �B�Ž�:�����=���F�“�Æ�̃ �B�����$��� ���
�����(�'�«�
���ë�B�è�:���) �Â�������*���� �J�h

�e�h�U�*�¥�©�B�Â�
���š���÷�Ø�)�(�>�;���(�n�a�B�–�á���>�����<�)���å�•�%���ª�‡�-�*�a�H�:�¶�Ä�*�c�Í�)�#

�
�$���<�)�Ò�”�(���Ê�¥�©�B�Â�
���#���ÿ�1�x�î���>��  

��

�� �$�+ �!�¿�_�n�C ��

���ç�Ê�‹�æ��  

�����=�B�������C���C� ���Ñ�(� �
�����>�����Õ���8���@���&���$�
�>���°���E�� �	�>��  

�� �� ���Õ�g�̧ �³�i�ô�(���?�,���n�„�—�F�f�R�Y�_�h�)�ê�5���k�Í�J�h�e�h�U�)�;�"�$�š���÷�B�–�'���> ��  

���J�h�e�h�U��  

� � � �Q�� �°���E���™�
�$�
�> �� �� �� �� Q�� ���"�&�x���È�7�(�
 �� �� �� Q�� �Á�B�°�
�$�
�> �� ���� �L�¡�Ž�‘�Á�j�
��  

� � � �Q�� �
�µ�B�-�'���o���"�$�
�> �����L�¡�Ž�‰�Ü�j�
��  

�
���?���)���+�
�� ! �	�>�
�+���l�,�� �Ø      ���2�$���
�
���� ! �›  

���å�•�%�¥�©���2���‹�æ��  

� � � �Q�� �����=�*�̂ ���Ä�+�	�>�� �������7�$�
���� � � � �Q�� �(�)�����m�E�+�	�>�� �����‘�‚�l�	�*�0�Z��  

 

���«�
���ë��  

�g�����=�*�Ä�+�����7�$�
�
�$��� ���
�� � � � ��g���Õ���(�
�&���+�����<� �B�;�)�±���$��� ���
��  

���]�F�f�T���j�Í�ç�Ê�‹�æ���<���n�C�*�n�„�B�¡���>�������$�����Õ���(�
�Ë�­�� �����B�;�)�±���$ ��� ���
�� ��

�&�«�
���ë�B�è�:���)�Â�������*�����Ã�*�J�h�e�h�U�*�¥�©�B�Â�
���n�C�n�a�*�†�÷�:�L�¡�Ž�‘�Á�(�'�
�á�m�̄

�)�û�é�*�	�>�‡�m�¢�*�n�a�*�0�Z�B�¥�©�����š���÷�B�–�á���>�����<�)���å�•�%�������=�*�ô�:�‘�‚�l�	�*�0�Z

�)�#�
�$�¥�©�B�Â�����4�������Õ���(�
�Ë�­���¾�°�)�;�>�‹���ü�>�*���7�����<� �B�;�)�±���>�;���)�«�
���ë

���>��  

 



! "" !

! ! ! �(�̧%Ê'2>2>8 
›4
4”�w�æ�ç�­�å�±�î �_�>�E�•3û�™�æ�ç�(�M*ñ�\�•8Œ�æ�_�b#'"g0i�9 !
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ���Ì*… ! �¥5� ! �‡�Û �
 �•#ã ! �J ! ! ! !
>/>,�c�L�u�_ !
! �•%Ê'2�†���u�•�_�6�S�W�Z�
3û �™�æ�ç�(�M*ñ�[
›4
$×�̂ �v)��†�I�€�Z�8�• " 'à�d�b�̃75�•4Š >&&„
�̂ �w�
�“�~�w�
&Ÿ�̧ �w�̃ 75�•>'�_�P�K�Z�
�•8Œ�æ�_�_�€�•�¦�S2A�e�†/œ�8�G'Å �†�“�S���Q�b�V�[
��7•�_ " �̃ 75�•4Š�b �æ�ç�­�å�±�î�_�>�8�Z�
�•8Œ�æ�_
Æ���
�m8p'¼�†0i�9 �K�S�� �¦�S2A�e�_�P�M
�•�G'Å�
 �l�g�›�æ�ç�­�å�±�î0i�9�b0ò(ý�_�X�8�Z ���Ì�M�•�� �H� �Š8l�8�S&„�̂ �w�
�“�~�w�
&Ÿ�̧
�w�̃75�•�b�̧ �\*…�b�‰���_�
�š&i#æ�K�V�F�r�M�� !
!
>0>,0i�9�¥�ì �
0i�9���d !
>/>' �¹�B #$ �º ! ! %�v #&�¥! >&�Œ>'! &„�̂ �w�̃75�• !
>0>' �¹�B #$ �º '( �v ! ! $ �¥! >&�È>' ! ! &Ÿ�̧ �w�̃75�• !
>1>' �¹�B #$ �º '( �v ! ') �¥! >&5 >' ! �“�~�w�̃75�• !
!
>1! �›�̃ 75�•�l�b �¦�S 2A�e�¦8o�l�g�G'Å�_�X�8�Z !
! ! %Ê'2&2(�q ' >8�›�̃ 75�•4Š�l�b2A�e�¦8o�l�g�G'Å ! �g!· !
!
>2! �›4”�w�b"I,
 �_�X�8�Z !
>/>'&„�̂ �w�̃75�• !
>&>/>' �F�ô7r�b&����̂ #'���?%T�†�I�C�– 1‘�I�€�Z�8�•�|�:�[�

°�Õ�_#'���+�d�
�¶�¡'¼�b&�1��@
/œ�̂ �ƒ�€�Z�8�• �� !
>&>0>'$Î�™�…�_���T�E�_8—�}�N�
 3û�™�æ�ç�(+¬3��@ ���·�M�m�A���d�†*È�A�v�~�_�|�~"I���M�•�<
�Ã�@0b�w�E�}�€�• �� !
>&>1>'�w�™�/�D �c3û�– * �Ç�b�€�(�[�z�_�w�™ # �Ç�
!“)z # �Ç�
�æ/²7Á0ð ' �Ç�[�̧ �\�K�
�w�™*…�è
�¥�b�€�(�[�Ô�½�±�î�K�“0•�K�Z�8�•���r�S�
�€�(�b�o�?�_%�%i*…�†4Ä*(�K�Z�8�•�� !
>&>2>'�æ�ç�Ž�b�µ�þ�Þ�–�”�̃ �º�@�M�W�A�~�K�Z�>�~�
�ï�8�ö�v,��8�|�:�_�¤�L�}�€�• �� !
>&>3>'�w
Æ�¦���d'¼�_0¿*(�I�€�S +,- �†3û��*…�_�L
Æ�K�
�°*õ�õ�F
/$S*…�_�P�M�•3¿3ÿ�̂ 7V(ý
�·�†/œ�̂ �:���r�U�?�]�F�ô�«�̧ �î�©�Ù�å���¦���\�8�ƒ�€�•
›4
$×�̂ �v�~)��s�v�̂ �I�€�Z�>�~�
0b
*f�:�m�A!l�@�̈ �8�� !
>0>'&Ÿ�̧ �w�̃75�• !
>&>/>' �•8Œ�æ�_�/�D�c�
3û�™�æ�ç�(�@3û��*…�l�b�•8Œ�æ�_�†�F�ô7r�b#'���?%T�r�[ )E)F�K�Z���‹
�I�€�Z�8�S�� !
>&>0>'�•�w�_�š�m�
�Ç�•0d�•�l�g�w�™�ó�X�@�̈ �84”�w�[�6�•�_�v�€�ƒ�}�N�
3û�™�æ�ç�(�@ �M2��K
�Z�•8Œ�æ�_�†/œ�:�/�D�@�\�€�•!l�c �
�g*ƒ�\ �M�m�A�[�6�•�� !
>&>1>'" �Ç�b�z�w�™ *…�@3û���†�w�™�M�•�\�
�¦�»�
 '¼�b�w�™"g�#�Ô�½�±�î�_,
�Ü�E�@/œ�ƒ�€ �
 �¦
�»�
 '¼�[�Å�»�M�•*Ë�(�@�Â�|�_
°�•�/�D�@�­�Ï�I�€�Z�8�S�� !
>&>2>'3û�™�æ�ç�(
²�(�@�w�™"g�#�Ô�½�±�î�†�–�_�@0i�K �
�z�w�™*…�b�G)z�@�0�@�~�
�w�™"g�#�Ô
�½�±�î�b,
�@�š�ƒ�W�S%•6ë�_ �Â�µ�¡�”�µ�É*Ë�(�@�P�Â�K�Z�8�•�� !
>&>3>'�•8Œ�æ�_�_�>�8�Z�
 3û��*…�l(“�~�I�C�Â�ô�m�\�b���‹�†�•�K�
���‹�†�Ä�t3û��*…�b 1��“�_
�B�Œ�K�Z�8�•!l�c�
�g*ƒ�\�M�m�A�[�6�• �� !
>1>'�“�~�w�̃75�• !
>&>/>' "‚+¬�b�¥�î�Ý�º�Ü�”�î�ª�‰�'�_�|�•�æ�ç�©�«�̧ �Ò�@�S(��I�€�Z�>�~�
*È�v�M�m�A8o% �x 8p
�Î�@�ô�u�}�€�Z�>�~#ì�M$×�̂ �w�™�l�g�•8Œ�æ�_�/�D�@�S(��I�€�Z�8�• �� !
>&>0>'�æ�ç�Ž�b�µ�þ �c �Ø�î�̈ �î�Ç�Þ�å�»�Ü�î�\�̂ �W�Z�>�~�
%$�¤$× �ï�8�@�•+��̂ �©�«�̧ �Ò�[�6�• ��!
>&>1>'%Ê�Ÿ�/�D�c �
�…�æ�F�ô���»�Ó�¹�•�•�Ý�¥�å�º�ß�î�Ý� 1Ÿ�
�\4�� �K�
3û�™�æ�ç�(�b�«�Ÿ�Ý
�_�œ�ƒ�O�S " �X�b%Ê�Ÿ�•�Ü�Ÿ�×�Û�Ò�@)��r�€�Z�8�• �� !
! ! ! !
!



! "# !

>3! 
›4
4”�w0i�9�‹�b1"8Ÿ !
>/>'�•8Œ�æ�_�/�D�_�X�8�Z ! ! !
! �Ç�•0d�•�b$��̂ �• " �X�b�̃ 75�•4Š�b�̃75�æ�ç�­�å�±�î�†0i�9�K�S�� 
¹3û�M�•!l�c�
�Â�–�«�±�å
�²�î�b�Â�ô�m�\%T�m"á�†�V�F�•�S�u�_�
 3û�™�æ�ç�(�@(“�~�I�C�•8Œ�æ �_�†)E)F�K�Z�8�• !l�[�6�•�� !
�r�S�
�•8Œ�æ�_���‹�ì�_�c0
�X�/�D�[�P�Â�K�
�F�ô7r�l�b �_���f�j�c�w�™*…�è�¥�b3û�™�æ�ç�(�@
/œ�:�/�D�@�Z
��I�€�Z�8�S �� �•�w�[�v0
 �X�[�b�•8Œ�æ�_�/�D�†�v�•�G�\�@�6�•�@�
#'�ì!l�[ )+�M
�I�€�S�/ �D�c �̂ �8 �� �Â�–�«�±�å�²�î�b�Â�ô�m �\�@�²0[�̂ 7•�b�•8Œ�æ�_�/�D�_�X�8�Z�
�Ò�‹�è0¦�@
�²0[�[�6�• �� !
>0>' $%& �¦�L�_�>�E�•3û�™�æ�ç�(�_�|�•�•8Œ�æ�_�b)E)F�ì6ë�b%&4* !
! �æ�ç�­�å�±�î�b3û�™�†�,�A)E�8�[�
���·3õ�V�_ �F�ô7r�?�}
/$S*…'¼�_4�)!�K �Z�8�•�̃ 75�•4Š�v
�6�•�@�
 0i�9�K�S " 'à�d�b�æ�ç�­�å�±�î�[�c�
 $%& �@$2�ƒ�€�S���œ�c�
3û�™ �æ�ç�(�_�|�•�•8Œ�æ
�_�†�F�ô 7r�?%T�r�[)E)F�K�Z�8�S ���M�‰�
�•�w�[�c�
�Q�•�M �• ''( $�3û���l�b�P�Â�_5�!l�†*(�A�

3û�™�æ�ç �(�c ''( $��w�™�l�g�G&��̂ ���·�æ�ç�†
ƒ
›�K�
3û��*…�l�b�•8Œ�æ�_�c �
 ���·3õ�V�b 4�)!
�†
À�a�Z �•8Œ�æ�_ �†�,�A)E�D�/�D�†�v�W�Z �8�•!l�c�
 " 4”�w�\ $��̂ �• �� !
>1>' ''( $��w�™*…�@�F�ô7r�?%T�r�[�•8Œ�æ�_�†)E)F�M�•�Ó�Ü�µ�º !
! �•%Ê'2�b $%& �¦�L�_�P�M�• �•8Œ�æ�_ �b�† =�ì�_�>�8�Z�c�
3û��*…�\ 3û�™�æ�ç�(�_�|�•3û�™�c
�F�ô7r#'%T�r�[)E)F �M�•�G�\�†�ö�•�\�K�S���̂ �P�F�ô7r�_�•8Œ�æ�_�† �,�A)E�@�̂ �8�b�? �
 " �̃ 75
�•4Š�_�P�K 2A�e�K�S�\�G�•�
 �è�W�b�|�:�̂ �G'Å�†�“�S�� !
�q3û�™�æ�ç�( �c�•8Œ�æ�_ �M*ñ�†�w�E�Z �>�~�
 �F�ô7r�(�|�~�v�•8Œ�æ�_�b �•/¡�_
ƒ�€�Z�8�•�� !
�r �M�Ø�
7Á0ð�†�)�•�M�•�\�
3û��*…�c>0�G% �è7F�b%T�™�_�Â'Å�K�̂ �8�G�\�@�̈ �8�� !
�s �F�ô7r�@ � �L�_���†*º�A�̂ �>�M �G�\�c 3û��*…�_�Y�Ì�¤�†�Z�<�
 �§�Ø �m6ë�[�ì6ë�v�C�?�•�� !
>2>'3û�™�æ�ç�b �M*ñ�æ�_ �/�D�_�X�8�Z !
! 0i�9�†/œ�W�S " �̃75�•4Š�[�c�
�Q�€�R�€�M*ñ�/�D�@$��̂ �W �Z�8�S�� ''( $�3û���@�Q�•�M�•�p�[�

3û�™�æ�ç���»�†/œ�8�X�X�
3û�™�æ�ç�( �_�F�ô�_6õ�M�•�M*ñ�†���‹�M�• �G�\�c���Æ�[�c�̂ �8 �� �•�w
�†�µ�u�̈ �C�b�̃ 75�•4Š�[�c �
3û�™�æ�ç���»�†/œ�ƒ�̂ �81™75�¥�Å�¥�x �æ�ç�Ž�Å�»�†7³�€�S�ì6ë�†�<
#Ý�K�Z%Ê�Ÿ�†/œ�W�Z�8�•#'"g�[�6�•���|�~� "á$×�̂ �M*ñ>&%Ê�Ÿ>'�/�D�b�è0¦�@�²0[�[�6�• �� �\�C
�_�“�~�w�̃75�•�b�|�:�_�
�…�æ�F�ô���»�Ó�¹�•�•�Ý�¥�å�º�ß�î�Ý� 1Ÿ�
�\4�� �M�•%Ê�Ÿ ���‹ �/�D
�c5�0[�[�6�• �� !
!
>4! �›�̃ 75�•4Š�b0i�9���Ì !

&! &„�̂ �w�̃75�• �̃ 75'ö�D�
 0i�9���Ì !

>/! 0i�9�¥�ì�
0i�9*…�
�P�Â*… !

�¥�ì>8�¹�B )* �º ( �v )# �¥>&�Œ�Y�¥ ! >' !

0i�9*…>8��.( ! 5��j�
�­�V ! �•7•�
#ã�• ! �ú-¶�
�•#ã ! �J ! !

&„�̂ �̃ 75�•�P�Â*…>8&„�̂ �w�̃ 75�•1™754Š ! �–�ç1"6× ! ���̧ ! #ä
¾! �¶!

! ! ! ! ! ! ! ! ! �  ! �–�ç1" ! �–�ç'̈ " �̧ �\�€6× ! ! ,<1Â! �ò�Ç ! �¶!
>0! �¦�S2A�e�l�g�G'Å !
! ! �9! (ì>8 �›�̃ 75�•4Š�l�b2A�e�¦8o�l�g�G'Å�g!·>& %Ê'2# 2(�q ' >' !
>1! �æ�ç�­�å�±�î0i�9�‹�b%Ê'2#��–0b >&2(�q ' >' !

>&>/>' 0i�9�ì�
�æ�ç�Ž�_ ) �Ç�@�Å�»�K�
�Ó�–�å ) �Ç�\�Â�µ�¡�”�µ�É ) �Ç�b�/�D�[�6�•�� !

>&>0>'&„�̂ �w�̃75�•�c�–�ç1"*Ë�( #* �Ç�p�F�ô�F�è�̂ ') �Ç>&1"6×(í�
�€6×(í " �¡�µ�t>'�[�
 " 4Š�D�_

�>�8�Z�› '+ �Ç�p">|#�Ç�@�F�è�̂ �[�6�•���í�‘�̂ �̃ 75�•�b�F�ô�F�è�̂ �X>&�æ�ç1"*Ë�( "" �Ç�p�F�ô�F

�è�̂ +�Ç>'�\�š3Q�M�•�\�
�F�ô�F�è�̂ 4Ä*(�@
̃ ���K�Z�8�•�� !

>&>1>'3û��*…�_�P�K�Z�
 �?�̂ �~�K�W�?�~�\ �+�d&�1��†/œ�W�Z�8�•�� ! !

>&>2>'�º<K�
�¡�S �
$U"g�̂ �]�6�•&ì�Ø&�1��K�Z�?�}�
�F�ô7r�b���·�æ�ç�†���K�Z�8�•�� ! !



! "# !

>&>3>'3û���?�}�F�ô34���·�r�[�c�í�‘�̂ �w�\ �š3Q�M�•�\�
�x�x�±�–�Ò�Û�¢�@�6�•�31ß�[�6�•�� ! !

3û��*…�?�}�_���p7Ÿ�†�ö�¢�K�S �‹ �_3û�™�æ�ç�(�?�}�F�ô7r�l�_����4)�M�•�r�[�_(Ù $�(&ì�Ø�±�–

�Ò�Û�¢�@�6�W�S��#.#ä�c�
�F�ô7r�b!“)z�G)z�@ %& �_�̂ �W�S�G�\�†&�1��K�Z!“)z�l�”�¡�­�«�K�Z

�8�•�S�u�[�6�W�S���•8Œ�æ�_�b�† =�ì�_7•�K�Z�
�_����4)�b�±�–�Ñ�å�¢�†�è0¦�M�•�V�[�g*ƒ�_�̂

�•�� !

>&>4>'&„�̂ �w�̃75�•�b $$' $��w �™�Ð�½�×�”�Ý�c�í�‘�̂ �w�_�̂ �8�S�u�
�g*ƒ�_�̂ �•�� !

>&>5>'&„�̂ �w�̃75�•�•8Œ�æ�_�Ð�½�×�”�Ý�c�
8��– �_�|�C�r�\�r�W�Z�8�~�x�M �C�
 �g*ƒ�_�̂ �•�� !

!

>2! 2(�q ! !

%Ê'2( 2(�q ) >8�æ�ç�­�å�±�î0i�9�ì�b2A$2
Æ�� ! !

%Ê'2( 2(�q " >8&„�̂ �w �̃75�• ! �•8Œ�æ�_ '¼�¦�‹�è0É &Š!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! %Ê'2( 2(�q ) >,&„�̂ �w�̃75�•0i�9�ì�b2A$2
Æ�� !

�d>/>' %Ê'2( 2(�q " �g!· !

�d>0>'�»�¡�±�î�•�î4 #Ý�Ð�½�×�”�Ý�_6õ�M�•�_���c�
&„�̂ �w�̃75�•�l�>�e�8�œ�ƒ�O �C�T �I�8 !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! �­�å�±�î0i�9�ì�b%Ê'2#��?�}2A�e ! &„�̂ �w�̃75�•�̧ �\*…�b�G'Å !

$!
*+, $U�[�_�P�M�•���·�æ�ç�c�]�b�|�:�_�K�Z�8�•�?�� ! �r�S

�F�ô7r�l�b
/$S*…�_���b'̈ �M���b�±�–�Ñ�å�¢�c�]�b�ì�‡�? !

*+, �c�M�D�_�F�ô7r���·�æ�ç�†���K�Z�8�•�� *+, �b�Ÿ�î�á�î�»

�†&�1��K�
� �ì�_ +, 4�� ���·�v/œ�:��3û�–�c�+�d�í�º<K�í�ö�9�í

$U"g�r�[*È�v�K�Z�?�}�
�F�ô7r�l���Ì�M�•�� ! !

) !

�í�‘�̂ �w�[�c�
�•8Œ�æ�_
Æ���_�X�8�Z�è0É�M�•�\�A�c�
�æ�ç

1"�[3û0ð0°6��†�q�Ð�_%$�K�Z�f&g�K�Z�8�•�� ! &„�̂ �̃ 75�•4Š�[

�c3û�™�æ�ç
Æ���b�Ê&g�†�Ó�u�}�€�G�\�@�6�•�?�� ! !

�Q�b�|�:�̂ �¦�L�c�̂ �8�� ! !

" ! 3û�™�æ�ç0°6��b�–�Ñ�‡6ë�c�ô�r�W�Z�8�•�?�� ! ! 8b�Œ0°6��c ) 4�6ë�\4 #Ý�ö =�[���u�Z�8�•�� ! !

( ! �›�€�[�b�F�è�̂ �_�|�•�æ�ç1"�(�_�P�M�•�M*ñ�_�X�8�Z !

�æ�ç�(�M*ñ�̧ �Ÿ�«�º�_�‘�8�
�›�€�b�F�è�̂ �@�”�Þ�å�ª�K�Z�M*ñ�†

/œ�W�Z�8�•���\�b�¦���_�ö�Y�A0«)Ž�K�Z�8�•���Ö�º�ê�ö *Ë�( �@�\

�b�¦���_ $ �Ç�g�•�K�S�G�\�[�
�Q�€�†�Ç�•�î�»�Â�µ�¡�K�Z�8�•��

1n*O�g�'�[�6�•�� ! !

#! �¦�‹�è0É�b$U�[�c�]�:�x�W�Z4E�‡�[�8�•�?�� ! !
�F�ô1"�\� 1Ÿ�K�S$U�[�†>K>A� 1Ÿ�
�b�Ž1��†�w�E�
�¶�9�¦�[�_�X

�8�Z�c�–�ç1"�[0ñ�\�M�•�v�b�†4E�9�K�Z�8�•�� !

- ! �¦�‹�è0É�b ��7•�c�]�b�|�:�_�K�Z�8�•�?�� !
&„�̂ �w�@�8�B�K�S�•8Œ�æ�_ '¼�¦�‹�è0É &Š>/>' �_0°
°�K�q#Ý�K�Z�8

�•�� !

. !

+;���p�
�¥
/�
.k/‘�ö�°$L�H�̂ �]�c$L�H�9�_$S7T�™3æ�†/œ�W

�Z�8�•�?���Q�€�\�v�
 ) ���
 " ���F�ô�‹0¿�b�
�(�[�™3æ�K�Z�8

�•�b�?�� ! !

) ���F�ô$S7T�c�
3o$��D�†�\�W�Z�>�~�
�›&É% �b�\$�$S7T�†�ö�•

�_�º�î�K�™3æ�K�Z�8�•���r�S�
+;���p�
+�$b�
#Ø&É�̂ �]$S7T�@0¿

�E�Z�8�•�Í�µ�º�Û�–�å>&�S#Ý7Á0ð$��•>'�v�q#Ý�K�Z�8�•�� !

/ ! �è0É�c�™3æ�I�€�S$S7T�@+¬$U�[�†/œ�W�Z�8�•�b�?�� ! �è0É���Œ>&�w
Æ " $S7T>'�_�r�\�u�Z�k8—�K ) ���è0É�†/œ�W�Z�8�•�� !

' !
�F�è�̂ �_�|�•�®�I�
�b6ä
&8–�Ø�\�g�'�_�X�8�Z��4:���ì6ë�b

�œ6ë�̂ �b�?�
�v�Ž�̂ �]���ì6ä
&�\�K�Z�8�•�b�? !
" 4�6ë�_ $ �G�b�¥�Å�¥>&�È�Y>'�_ $ �º6ë�[�X�G�b���‹�� !

$0! �»�¡�±�î�•�î0[13�b�ö =�_�X�8�Z ! !
�»�¡�±�î�•�î0[13�ö =�c�
�›$S7T�\$Î#Õ�š�Ü�”�_�|�W�Z4 #Ý�‰�2

�@(ý�?�C$��̂ �• ! >&�»�¡�±�î�•�î4 #Ý�Ð�½�×�”�Ý�g!· >0>' >' !



! "# !

! ! ! ! ! ! ! %Ê'2$ 2(�q " >82(�q %>8&„�̂ �w�̃75�• ! �•8Œ�æ�_ '¼�¦�‹�è0É &Š! !



! "# !

$! &Ÿ�̧ �w�̃75�•!O���F�ô�æ�ç�­�å�±�î 0i�9���Ì !
>/! 0i�9�¥�ì�
0i�9*…�
�P�Â*…�¶�¡ ! !
0i�9�¥�ì>8�¹�B %#�º &' �v # �¥>&�È�Y�¥>' !
0i�9*…>8��.( ! 5��j�
�Ç�å ! ���"�
,å�å ! �¿�
�ó#ã ! ,e�™!
&Ÿ�̧ �w�̃75�•�P�Â*…>8 !
&Ÿ�̧ �w�̃75�•�_���æ�ç4Š!O���F�ô�æ�ç�­�å�±�î ! �æ�ç'ö�D�€6× ! /°�] ! /ñ! �¶ !
&Ÿ�̧ �w�̃75�•1™754Š�F�ô1" ! �F�ô�æ�_�€6× ! �S#ã! �m�Ó! �¶!
>0! �¦�S2A�e�l�g�G'Å !
! ! �9! (ì>8 �›�̃ 75�•4Š�l�b2A�e�¦8o�l�g�G'Å�g!·>&%Ê'2 ( 2(�q &>' !
>1! �æ�ç�­�å�±�î0i�9�‹�b%Ê'2#��–0b !
! 4#�d " �¦�L�_�X�8�Z�•8Œ�æ�_
Æ���b*È�v�†/œ�W�S�� !
>/>' &&) $��w�™"g�#�l�g�•8Œ�æ�_
Æ���b*È�v !
>&>/>' "' &Ê�?�} &�(&ì�Ø�[�z0[8o% >&�+�d�
�¶�¡�
�º<K�
$U"g '¼>'�†*È�v�K�
���·�æ�ç�†/œ�8�

�Q�€�è7F�c�F�ô7r�?%T�r�[�w�™*…�@)E)F�K�Z�•8Œ�æ�_�†/œ�̂ �W�Z�8�•�� !
>&>0>'�M�m�Z�b3û�™�æ�ç�(�@�w�™"g�#�Ô�½�±�î�†�@0i�K�Z�>�~�
 " �Ç�M�m�Z�@�w�™�p�_�̂ �€�d�

+¬�·$×�_�Â�|0[�(�@9Q�E�X�E�•�/�D�@�v�}�€�Z�8�•�� !
>&>1>'�•8Œ�æ�_���‹*…�c�
�w�̧ �_�Â�ô�m�\�b5�0[�ö�†���<�•�\�\�v�_�
(“�~�I�C�Â�ô�m�\�b���‹
�†�•�K�
 +�9µ�}3Õ �_%T�m�M�•�|�:1��_�K�Z�8�S�� !
>&>2>'3õ�p�_�š�r�K�b0•-%�†
°�€�
7Á0ð�†�)�•7•�_� �Š�l�b�¤1p�b0•-%�†���<�•'¼�
3û��*…�l�b
�î�8�x�~�†�¤�L�S�� !
>0>'�Ž�t
Æ�[�b�°*õ�õ�F�¦�L �l�b�•8Œ�æ�_ 
Æ���†*È�v�K�S�¤�• !
>&>/>' �[��7Á0ð�?�}�b3û���_�
!“)z�Ê�µ�x� �•7Á0ð�_�)�~�p�<�•�|�:�æ�_�K�Z�8�•�� !
>&>0>'�r�N�
�Ž�t�b�&�†�¤�A�
�<�È�M�•�\�\�v�_
/$S*…�†�Ž�t�¥�_���M�|�: �æ�_�K�Z �8�•�����M
�G�\�@�[�A�̂ �E�€�d�
�Q�b"g�Â�b�r�r�¼4(&��–�\ +�9µ�}3Õ�†�æ�_�K�Z�8�•�� !
>&>1>'�Ž�

Æ R�È�b�ö�•$×�̂ �•8Œ�æ�_�@�A�U�‡�\���‹�I�€�Z�8�•�� !
>2! 0i�9�b�r�\�u !
! 3û�™�æ�ç�(�c�
3û��*…�\�b�G)z�†�]�b�ì!l�r�[)Å�8�[ �>�C�m�A�?�
�•8Œ�æ�_�b�† =�ì�b1"8Ÿ�[
�6�•��&Ÿ�̧ �w�̃ 75�•�[�c�
 *+, $U�[�
 *+, &ã/œ�b�•+��ö�@9×�8
/$S*…�_�P�K�Z�c�
�F�ô7r�@�K
0•�M�•�ì!l�r�[3û��*…�\�G)z�†)Å�8�[�
�•8Œ�æ&g�
�æ�_�†/œ�W�Z�8�•���Ð�å�Ã�á�î�b�a�̂ �8�̃ 75
�•4Š�[�c�
�G)z�†6×�ì6ë�X�̂ �B)F�E�•�G�\�c�T7́ �[�6�•�:���K�?�K�
 *+, �c�F�ô7r�?%T�r�[)E)F
�M�•� �Ý�c�±�A�C�
�•8Œ�æ�_�m8p�b�ö =�\*ƒ�<�Z�8�•��3û��*…�b�̈ �C�c�Ã�Z�Z�8�•��&Ÿ�̧ �w�̃75
�• !O���F�ô�æ�ç�­�å�±�î �[�c�
�Q�b�|�:�̂ "g�#�†*ƒ�<�
3õ�p�_�š�r�K�b0•-%�†
°�€�
7Á0ð�†�)�•
7•�_� �Š�l�b�¤1p�b0•-%�†���<�•�̂ �]�
3û��*…�l�b�î�8�x�~�_�X�8�Z�c�g*ƒ�\�M�m�A�[�6�•�� !
!
* ! �“�~�w�̃75�•�̃ 75�æ�ç�­�å�±�î 0i�9���Ì !
>/! 0i�9�¥�ì�
0i�9*…�
�P�Â*… ! !
�¥�ì>8�¹�B %#�º ) �v %(�¥>&�Œ�Y�¥ ! >' !

0i�9*…>8 ��.( ! 5��j�
6×�J ! 2��M�
#ã�• ! �ú-¶�
�•#ã ! �J�
�ó#ã ! ,e�™!

�“�~�̃ 75�•�P�Â*…>8 �“�~�w�̃75�•1™754Š�–�ç1" ! �F�ô4 #Ý�z�õ ! ! &Ÿ�1! .� ! �¶ !
>0! �¦�S2A�e�l�g�G'Å !
! ! �9! (ì>8 �›�̃ 75�•4Š�l�b2A�e�¦8o�l�g�G'Å�g!·>&%Ê'2>22(�q>/ >' !
>1! �æ�ç�­�å�±�î0i�9�‹�b%Ê'2#��–0b !

>/>'�F�è�̂ �b4Ä*(�_�X�8�Z !
! �æ�ç'ö�D�( #%�Ç�p�F�ô�F�è�̂ �c &%�Ç�[�6�•�� " 4Š�D�›�€ %(�Ç�_�P�K�Z ( �Ç�b�F�è�̂ �@4Ä*(
�I�€�Z�>�~�
�í�‘�̂ �w�_�š�m�m�L�84Ä*(�/�D�[�6�•�� !
>0>' &&) $��w�™�ì�b*È�v�¦8o�l�g�m8p�_�X�8�Z !
! �“�~�̃75�•�[�c"‚+¬�b�¥�î�Ý�º�Ü�”�î�ª�©�«�̧ �Ò�@4 #Ý�I�€�Z�>�~�
*È�v�¦8o�l�g*È�v8p�Î�@



! "# !

決められている。!
①まず、住所・氏名を聞き、出場場所を特定する!
②副台と呼ばれる別の指令管制員は、$$%番通報受信取扱者が指令コンピューターに入力した住
所、氏名等に間違いがないかをチェックしている。（ダブルチェック体制）!
③災害点を決定後、緊急度・重症度識別（コールトリアージ）を行う。なお、１）通報者種別、

２）年齢、３）バイスタンダーの観察状況、４）会話の状態、５）意識の状態、６）呼吸の状態、

７）歩行の可否の&項目は緊急度が最も高い '( 連携を判定するために必要な項目（ファースト

セブンと呼ばれている。）!
④緊急度・重症度識別により判定（) 段階、緊急度最高のＡ＋からＡ・Ｂ・Ｃ＋・Ｃ）された結
果に応じた救急隊等を弾力的（横浜型救急システム）に運用している。!
３）救急隊へ伝達する傷病者情報、および伝達時期について!
（１）ＡＶＭシステムにより救急隊へコールトリアージ内容の一部が示され、症状、状況等の詳

細を無線により伝達している。!
（２）受信者が手書き入力画面に伝達内容を記載しているため、口頭指導中でも他の指令管制員

が画面情報を取得し、無線で救急隊へ伝達が可能となっている。!
４）横浜市消防局の教育体制について!
（１）充実した教育体制が確立されており、教育内容から " つのコースで構成されている。消防
本部の規模により通信指令員教育の充実度は異なるが、今後 *+ 医師が係わっていくべき点で、

参考とすべき教育システムの$つである。!
（２）横浜市消防局の教育コースについて!
イ）新配置職員を対象としたベーシックコース! 計$,- 時間!
! $ か月目、" か月目、. か月目に効果測定を実施する、横浜市ＭＣ協議会監修の内容及び消防
庁の教育テキストを用いた研修である。教官はインストラクター資格を持つ救急救命士の指令管

制員が行う。!
ロ）ブラッシュアップ・コース! 計#時間!
! 司令課勤務年数が偶数年にあたる職員を対象である。座学、シナリオ・シミュレーション５想
定を行い、教育者はインストラクター資格者及びＭＣ医師が実施する。!
ハ）インストラクター・コース! $. 時間!
! 司令課所属の救急救命士が対象である。ディスカッション形式の座学、シナリオ・シミュレー
ション )～. 想定を実施する（フィードバック及びデブリーフィングに重点）。指令管制員教育に
ついては、横浜市ＭＣ協議会専門委員会の教育委員会で定められており、教育者はＭＣ医師が行

う。!
５）表彰制度について!
! 指令管制員の口頭指導による奏功事例については、警防部長から表彰を受ける制度があり、年
間 /- 例程度の表彰が行われている。!
６）司令課指導医師との質疑応答!
対応者：独立行政法人! 国立病院機構横浜医療センター! 救命救急センター長! 古谷! 良輔! 氏!
質問：口頭指導に関する教育コースがＭＣ協議会で定められており、質の高い教育が実施されて!
いるが、教育に関する問題点はあるか。→回答!
（１）ＭＣ協議会により教育内容が定められており、通信指令員も積極的であるため、消防側に!
は問題はない。!
（２）救急救命士の処置拡大において、指令課へ入るＭＣ指導医師への教育が必要と考えている。!
心肺停止前であるか、停止状態であるのか、しっかりと状況を把握しなければ、救急隊から指示、!
指導・助言を求められたときに、誤った指示が行われる可能性があるため、指示要領の統一及び!
強化が必要と感じている。!
質問：医療機関の患者受入状況に問題点はあるか。!
回答：横浜市では司令課指導医師から受入要請を行うこともあるが、各医療機関が協力的である

ため、都市圏の割に傷病者の受入は良好である。!
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