【医療センター入院患者】
入院患者満足度調査の結果について

患者さんの意見・要望を把握し、医療サービスの向上など今後の病院づくりに役立てるため、入院された患者さんにご協力いただき、満足度のアンケート調査を実施いたしましたので、その集計結果についてご報告いたします。

アンケート実施概要
	実施時期
	令和３年１月１８日(月)～１月３１日(日)

	調査対象
	実施時期に入院されていた患者３０５人

	調査概要
	院内設備、病室環境、接遇、診療、満足度等に関する項目について5段階評価（大変満足5点、やや満足4点、普通3点、やや不満2点、不満1点）
で無記名アンケートを実施

	回答数　
	２０４件（回収率66.9％）

	総合評価点数　
	４．１点（昨年比‐0.1点）



集計結果（カテゴリー別満足度構成比）　
◇医療サービス　　　　　　　　　　　　　　　　◇施設・設備・情報提供
（安全な医療サービス、治療への納得度など）　　（病棟設備、バリアフリーなど）











◇医師の接遇　　　　　　　　　　　　　　　　　◇看護師の接遇
　（知識や技術、相談のしやすさなど）　　　　　　（言葉遣い、説明の分かりやすさなど）　











◇事務の接遇
　（言葉遣いや態度、質問のしやすさなど）　
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看護師の接遇	
大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	0.36	0.48199999999999998	0.14899999999999999	6.0000000000000001E-3	0	3.0000000000000001E-3	
医師の接遇	
大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	0.372	0.47199999999999998	0.13800000000000001	8.9999999999999993E-3	0	8.9999999999999993E-3	
施設・設備・情報提供	大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	4.2999999999999997E-2	0.26500000000000001	0.53100000000000003	9.5000000000000001E-2	0.02	4.5999999999999999E-2	

事務の接遇	
大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	0.27500000000000002	0.44700000000000001	0.23200000000000001	2.7E-2	1E-3	1.7999999999999999E-2	
施設・設備・情報提供	大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	4.2999999999999997E-2	0.26500000000000001	0.53100000000000003	9.5000000000000001E-2	0.02	4.5999999999999999E-2	

医療サービス	
大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	0.192	0.39500000000000002	0.31900000000000001	0.04	1.4E-2	0.04	
施設・設備・情報提供	35.5%

大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	0.14699999999999999	0.38100000000000001	0.35099999999999998	7.9000000000000001E-2	2.4E-2	1.4E-2	
施設・設備・情報提供	大変満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	4.2999999999999997E-2	0.26500000000000001	0.53100000000000003	9.5000000000000001E-2	0.02	4.5999999999999999E-2	

