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通信指令員口頭指導28項目に対するセルフチェックシート 



2 53
P 0

 
１．はじめに 
 	 7

3

2

9 0

P
  0 2 0 3

P
0 P P

0 M
M

 
２．方法 

P 0 2
3

6

0 CP

2 3
0 P

P
253 P

9 6 P

263 0
0 PA 0

 

7 2

9



273通信テープ内容の文字起こし
 通信テープを文字起こしする場合は、以下のような点に注意する。参考資料１と
２に具体的な事例を示した。 
①個人が特定できないよう配慮する。事案発生日は○月○日、傷病者の性別は男性
（男児）、女性（女児）、年齢は新生児、乳児、小児、成人～高齢者（○歳代）など
年齢層で表記する。 
②通報概要を簡単に紹介する。通報者が家族か第三者かわかるようにする。 
③覚知からの経過が１分おきにわかるよう表示をする（覚知からの経過時間、実際
の対応時刻）。特に覚知から３分間の通話記録は詳しく記述する。それ以降はポイ
ントとなる会話を抜粋してもよい。 
④救急隊出動、PA 連携出動、AED 使用の正確な時間がわかるように記述する。 
⑤可能であれが、検証事案の傷病者の、病院収容後の転帰を確認しておく。 
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  表２．CPA 事案におけるMC 医師の指摘事項 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
４．本検証方法に対する各消防本部の意見 
 MC 医師との合同検証会議後に、本検証方法による通信指令員への教育効果につ
いて、各消防本部へ意見を求めた。 
① 通信テープ聴取の利点 
・実際の音声を聞きながらの検証は、今まで行ったことのない初めての検証方法で、
新鮮さがあり、参加者全員が終始集中することができた。 
・生の音声を流すため、文字では伝えることができない通信指令員と通報者との詳
細なやり取りを、臨場感を含め再現できた。 
② 文字起こしの利点 
・テープを聴くだけでなく、文字化することにより、会話内容の構成がより分かり
やすく、理論的な改善策を見出せる。 
・紙ベースに、通報者との会話を経過時間とともに表記していたため、いかに CPA
確認や口頭指導を行うまでに、無駄な会話や通報者に対する質問が多いか、また改
善点が多いか再確認できた。 
③ 口頭指導内容の標準化の意義 
・現時点の当本部における受信・口頭指導のやり方が、北九州方式で目指す３分間
の標準化と、どれくらいの差があるのか認識できた。 
・実際の通報のやり取りは一筋縄ではいかない部分もあるが、ある程度標準化すべ
き部分があると感じた。 
④ 具体的な検証内容・方法 
・３件という症例数はボリューム的にちょうど良かったが、今回は CPA 事案のみで
あったため、非 CPA 事案も含めた検証も行いたい。 
・今まではその場に居合わせた職員だけで振り返りを行っていたが、MC 医師と検
証することで情報共有ができる。プレッシャーもあるが、モチベーションの維持や

 



通信指令の重要性が認識されると思う。 
・兼任指令員、経験の少ない職員にとって、標準化した手順に基づく口頭指導は無
難である。 
・通報内容を「指令までの時間」等により区切って検証することで、効率良く 119
番を受信するための改善策を考えることができた。 
・通報者とのやり取りが傷病者情報の詳細を聴取する手段なので、より効率的に聴
取できように口頭指導の標準化は必要である。 
・内部だけでは出てこないような意見を外部の視点から聞けること自体が良かった。 
・小規模消防本部において、119 番受信から３分間、フェーズ１からフェイズ３に
至るまでの症候別対応の問題点と課題の指導を受けることができて良かった。 
・МＣ医師の指導を受けることで、口頭指導上のいくつかの疑問点が整理された。 
・МＣ医師の指導助言を全指令課職員へフィードバックすることで CPA を早期覚知
するためのインタビューの優先順位や口頭指導開始時期の再確認することでき、職
員のスキルアップ、バイスタンダーCPR の充実に繋がると考える。 
⑤ 検証方法における課題 
・通信テープの文字起こしでは、通報者の声色や雰囲気が伝わらないので、音声も
含めた検証は有用である。一方で、転帰が判ったあとで聴取する通信内容と、実際に
手探りで行っている時の通話内容は異なる状況であることを理解したうえで、検証、
評価することが必要である。 
・CPA が疑われる事案は、救急隊到着まで回線を切断せず引き継ぐことが望まれる。 
・胸骨圧迫の口頭指導では、必要な理由と「今から心臓マッサージをしてもらいま
す」と宣言することで通報者が動き易いと感じた。 
・１つの事案で一旦通信遮断後の対応では、事故防止のため必ず名前、電話番号、位
置情報等、複数の内容確認を行い対応すべきである⇒最初の通報と同じ傷病者の確
認がポイント。 
・H27 年研究では、覚知（入電）からの 1 分間の枠では、名前と住所確定を行ない、
年齢・性別は聴取しないとなっていたが、年齢によって対応が変わるケースもある
ため、一連の流れとして短時間で済むため聴取する方が良い ⇒年齢までは聴取す
ることを標準とした。 
 
５．検証会議開催のポイント（まとめ） 
① MC医師との検証会議は、少人数でのグループディスカッション形式が望ましい。 
② 通信テープ内容の文字起こしをしたものを用意するほうが、効果的な検証が可能  
である。 
③ 通信テープ内容の文字起こしでは、個人情報管理に留意する。 
④ 通信テープの聴取では、一時停止機能や再生したい時間が容易に再生できるよう
な機能を有しているものが望ましい。 
⑤ 本検証方法の導入初期は、標準化した口頭指導手順の項目のみのチェックでも 
十分有効と考える。          
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図２．発表会参観の目的（複数回答可）
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